ECONOMIA SOCIALA CU UN PAS MAI iN FATA.
IDEAS - INCLUZIUNE SI DEZVOLTARE PRIN
ANTREPRENORIAT SOCIAL

Egidiu Condac [1]

Rezumat

n anul 2015 Caritas lasi a desfisurat o experientd de ES (ES) sub aspectul siu de
formare profesionala dar si prin actiunea practica pe piata produselor si serviciilor.
Experienta a reprezentat de fapt un proiect a cdrei notd cheie o reprezinta
diversitatea. Diversitatea in ce priveste locatiile, regiunile Nord Est si Sud Est,
serviciile si produsele, despre care vom detalia pe parcurs.

Provocarea majora a reprezentat-o mentinerea unitatii In aceasta diversitate, prin
promovarea valorilor si viziunii Caritas. Mentionam ca aceste structuri de ES au
asigurat o vizibilitate sporita organizatiei.

Pentru viitor, Incercarea principala va constitui dezvoltarea unui management care
sa cuprinda arii tot mai largi, precum marketingul si asigurarea calitatii. Totodat3,
managementul resurselor umane din cadrul organizatiei pe ansamblu va trebui sa
asigure formarea personalului in aceste domenii, noi pentru unii din angajati, sau sa
aduca oameni care au capatat aceste abilitati In scoala sau la alte locuri de munca.
In acest balans continuu intre economic si social, Caritas lasi va incerca sa isi
gaseasca un echilibru pe care il cauta de fapt intreaga societate, un echilibru intre
interventia oferitd de asistenta sociald si aspectul inovativ conferit de Economia
Sociala.

Cuvinte cheie: economie sociala (ES), structura de ES, eficientd, diversitate

1. Introducere

Economia sociala Centrul Diecezan Caritas Iasi a dispus de o
experienta In acest domeniu recent ca abordare conceptuala in
Romania. Plusul in portofoliul propriu prin proiectul, IDEAS -Incluziune
si dezvoltare prin antreprenoriat social (Proiect POSDRU/173/6.1/S/

[11 Doctorand, director general al Centrului Diecezan Caritas lasi, Str Siririe nr.134, 700116, tel
0232/210085, email contact@caritas-iasi.ro.



REVISTA DE ECONOMIE SOCIALA

148730) il reprezinta faptul ca, spre deosebire de vechile proiecte, care
erau finantate din surse private, externe de cele mai multe ori,
finantarea ultimului proiect este exclusiv publica.

Mai mult decat atat, diferentele continua in modul de derulare a
proiectelor, sistemul de raportare, administrare, dar si distanta In timp
intre aceste proiecte care au cauzat o schimbare de generatii in cadrul
Caritas Iasi. Actualul mod de derulare a proiectelor impune o disciplina
sporita si indicatori care permit urmarirea tintitd a grupurilor care
trebuie incluse In proiect.

Caracterul economic al structurilor de ES ofera posibilitatea
acestor beneficiari ai proiectului sa obtina un loc de munca de unde sa
isi asigure venitul necesar pentru trai. Pe de alta parte, existenta
structurilor in cadrul proiectului este doar un prim pas, un incubator de
unde ele ies la lumind pentru a se confrunta cu realitatea pietei
produselor si serviciilor. Aceasta este adevarata provocare pe care
structurile ES (manageri si muncitori) o au de infruntat din momentul
cand intra in concurenta pe piata. Perioada de inceput (de incubatie)
este timpul In care cei care formeaza echipa, Invata sa se cunoasca, sa
comunice, sa-si evalueze capacitdtile, sa se obisnuiasca cu locul de
munca, cu exigentele lui si ale pietei.

Provocarea suplimentara la care este supusa ES este acceptarea
explicita si implicita a aspectului sau social si uman in cele din urma.
Deosebirea fundamentala fatd de economia de piata ,purd” este ca
aceasta din urma incearca maximizarea profitului, integrarea sociala si
in munca a persoanelor vulnerabile din societate nefiind numaidecat un
aspect luat in calcul. Excluderea de pe piata muncii a unor oameni
capabili sa munceasca, doar pentru ca au trecut un anume prag de
varstd, de regula patruzeci de ani, sau pentru ca prezinta o forma de
dizabilitate, reflectd, pe langa aspectele mentionate mai sus, si o lipsa a
unei sensibilitati fata de latura etica, umana, care isi are originea in
insusi sistemul de educatie pe care l-au parcurs cei care coordoneaza
structurile economice.

Ignorarea relatiilor sociale ce au loc la nivel microeconomic (in
cadrul firmei) si macroeconomic (in relatiile de schimb) creeaza
adevaratul handicap, cercul vicios prin care fiecare incearca sa paseze
sarcina pe care nu doreste sa si-o asume, pe umerii intregii societati. Se
face astfel abstractie de legile etice care guverneaza piata economic3, fie
din ignoranta, fie dintr-o lipsa de viziune integrativa si solidara asupra
societatii. ES privita apoi chiar din perspectiva pur economica, poate
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deveni un adevarat salvator al situatiei unor deficituri In bugetele
publice, tot mai solicitate. Din acest punct de vedere se poate spune ca
economia sociala preia o parte din misiunea pe care economia
,adevarata” ar trebui s-o indeplineasca.

De la originile sale, ES a fost menita sa raspunda problematicii
sardciei. De-a lungul timpului, ES si-a demonstrat capacitatea de
adaptare la contexte economice si sociale dificile si a creat noi forme de
interventie care raspund in mod esential cerintelor activitatii
economice si contribuie astfel la incluziunea activa a beneficiarilor. Un
rol important in consolidarea domeniului il are parteneriatul public -
privat, prin implementarea initiativelor de ES de catre ONG-uri, cu
sprijin din partea statului, in special din partea autoritatilor locale.”?

Derularea proiectului IDEAS a coincis cu votarea legii numarul
219/2015 privind ES, care cuprinde in textul sau si definitia acesteia.
Acest eveniment a fost marcat si in cadrul componentei teoretice a
proiectului, care a constat in cercetarea fenomenului ES in Romania.
Intrega activitate desfisuratd in cadrul proiectului, inclusiv activitatea
de cercetare, a fost ganditd, organizata si contextualizata in cadrul
national dar si international actual, in care exista o experienta deja
bogata atat la nivel teoretic cat si practic in planul ES.

Mai addaugam ca pana la contractarea proiectului la care facem
referire, nu exista o lege propriuzisa a Legii ES (Legea nr. 219/2015
privind economia sociald). Realitatea economica si sociala in acest
domeniu “reliefeaza un potential real de dezvoltare la nivelul noii
generatii de organizatii nonprofit”3.

2. Prezentarea structurilor de ES din cadrul proiectului

In continuare vom fincerca si pitrundem in mecanismul de
functionare a acestor noua structuri recurgand la ,casetele tehnice” ale
acestora, dar si la marturiile unor persoane care au facut pasul de la
beneficiari ai unor programe ale Caritas la cel de ,agenti” pe piata
muncii.

2 Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, Raport de cercetare privind economia sociald in
Romdania din perspectivd europeand comparatd 2010, disponibil la http://www.mmuncii.ro/
pub/imagemanager/images/file/RapoarteStudii/301210Raport%20de%20cercetare_ES.pdf,
4/22/2015, 3:26:59 PM.

3 Nicoldescu Victor, Ghid de bune practici in economia sociala, disponibil la http://profitpentru
oameni.ro/wpcontent/uploads/2013/10/Web_Ghid_de_bune_practici_in_economie_sociala_A4_
11.10.2013.pdf, 4/13/2015, 10:20:05 AM.
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Structurile create au incercat sa creeze un compromis intre
exigentele proiectului legate de sectoarele economice de abordare si
nevoile de locuri de munca ale beneficiarilor programelor de formare
din cadrul Caritas, sau a altor persoane din grupurile tinta de pe
teritoriul aflat in raza de activitate. Ca element de unitate a ramas
sistemul de recrutare si selectie a viitorilor angajati.

Astfel, pentru localitatea Iasi si Imprejurimi (urban si rural), care
cuprinde majoritatea structurilor de ES, au fost facuti urmatorii pasi:

- Pentru a crea o baza de date cu potentiali salariafi, care sa
provina din grupurile tinta, au fost obtinute informatii si liste de la
unitati ale administratiei publice locale, au fost publicate anunturi, au
fost consultate listele cu persoanele deja inscrise pentru consiliere la
Caritas lasi;

- Selectia a fost facuta in urma interviurilor organizate cu toate
persoanele care intruneau conditiile de angajare;

- Grupurile {inta din care faceau parte persoanele intervievate au
fost: romi, femei In situatii de risc, persoane beneficiare ale venitului
minim garantat, persoane singure care aveau in grija unul sau mai mulfi
copii - familii monoparentale, persoane care au abandonat de timpuriu
scoala.

Un alt element comun al structurilor de ES il reprezinta forma de
organizare juridica. Ele sunt niste societagi comerciale cu raspundere
limitata. O singura structura este organizata ca o unitate protejata
autorizata, CDC Plast.

Locatia a patru structuri, dintre care trei intr-o singura incint3,
acopera o raza de cativa kilometri, permitand in anumite situafii
folosirea in comun a dotarilor de transport, sau chiar a utilitatilor, in
cazul service, spalatorie, vulcanizare.

Diferentele intre structuri pornesc nu doar de la caracterul
eterogen al sectoarelor pe care le acopera ci si de la stilul managerial al
fiecarui responsabil de structura.

Vom incerca sa parcurgem pe scurt aceste structuri refinand
elemente care le individualizeaza.

Aceste structuri au urmatoarele denumiri:

- Social catering SRL;

- Domicilis medical Botosani;

- SC Medicasa activ Braila;

- ArtLemn CDC SRL;

- Car Wash CDC SRL;
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- Car Top EM SRL;

- CDC Service SRL;

- Kinego SRL;

- CDCPlast.

Social catering, o prima structura pe care o vom aborda, s-a
confruntat, la fel ca si celelalte structuri, cu problema alegerii
amplasamentului, tindnd cont de o serie de constrangeri legate de
preturile de pe piata imobiliara, distanta fata de clienti, pozitionarea in
zona a altor concurenti.

Social catering aduce pe piata un element inedit, ,O0ALA PENTRU
ACASA”, cu care vine in intAmpinarea nevoilor familiilor foarte ocupate
sau celor care doresc sa petreaca mai mult timp cu persoanele dragi:
clientul aduce propriile vase in care se va pregati mancarea, dupa ce
mentioneaza preferintele culinare. O astfel de alternativa este foarte
potrivita si pentru studentii care stau in camin si care vor putea
beneficia, exact ca la mama acasa, de preparatele preferate (felul I, II,
desert).

In afarid de acestea existi acele servicii asazis clasice, standard,
care constau in organizarea de evenimente pentru familii, sau oferirea
de servicii pentru firme, corporatii, cum sunt conferinte, workshop-uri,
servicii curente de catering in campus-uri, scoli, administratia publica.

Fiind o unitate de ES, trebuie sa subliniem elementul social,
uman, care, in fond, sta la baza fiecarei actiuni umane.

Unul dintre angajati ne povesteste: ,M-am angajat din luna iunie
2015, fac parte din grupul tintd prin faptul cd am in intretinere o fetitd
de opt ani si reprezint o familie monoparentald. In cadrul acestei
structuri m-am adaptat foarte bine. Aici lucrez ca sofer de autoturism si
camionetd. Imi desfisor activitatea cdt se poate de bine. Salariul e
confidential, dar sunt multumit. Am avut niste probleme financiare
fnainte sd md angajez. Am apelat la mai multe societdti ca sa md angajez.
Datoritd varstei pe care o am se fereau. Spuneau cd md imbolndvesc,
lipsesc de la servici. Adicd nu imi spuneau in fatd chestia asta. Spuneau cd
0 sd md contacteze si nu m-au mai contactat. Din cauza vdrstei s-au ferit
sd md angajeze. Aici am gdsit o oportunitate. Managerul md intelege, si-a
dat interesul s md ajute in situatia in care md aflu. Is multumit de
serviciu si in continuare imi voi face datoria constiincios.”

Istoria sa este cea a multor oameni din Romania care sunt
exclusi de pe piata muncii pentru ca au depasit o anumita varsta, desi
sunt capabili sa munceasca la fel ca orice alt om aflat la varsta activa.
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Serviciile de ingrijire la domiciliu sunt in schimb un atu al
organizatiei, avand In vedere experienta a peste cincisprezece ani in
domeniu. Valoarea adaugata in cazul de fata o reprezinta extinderea,
desfasurarea acestor servicii in zone diferite geografic, In Braila,
respectiv in comuna Leorda in judetul Botosani.

Scopul acestor servicii este aducerea mai aproape de beneficiari
persoanelor aflate in situatii vulnerabile si valorificarea unei varste care
ar trebui tratate cu respect si demnitate.

In judetul Botosani, structura cu profil de ingrijire la domiciliu,
SC Domicilis medical, este chiar ceva nou in mediul rural. Pe de alta
parte, fiind o initiativa de ES, personalul angajat face parte din grupul
finta.

Prin ingrijirea la domiciliu, se asigura si dezvoltarea competentei
de miscare kineto.

Personalul in locatia SC Medicasa activ Brdila este format dintr-
un medic, doua asistente medicale care fac parte din grupul tinta
(familii monoparentale si femei aflate in situatii de risc), un
kinetoterapeut, doi Ingrijitori batrani la domiciliu, care fac parte din
acelasi grup tinta (femei in situatii de risc), un contabil (provenit din
randul unei familii cu mai mult de doi copii), un manager (femeie in
situatie de risc).

Situatia este practic la fel si in locatia din judetul Botosani, unde
personalul a fost recrutat si selectat dupa aceleasi criterii.

Pe langa criteriile sociale, cele economice au avut si ele un
argument: piata in aceste doua regiuni ofera un potential de dezvoltare.

Acoperirea geografica a acestor servicii o reprezinta municipiul
Braila si localitatile limitrofe, respectiv localitatea Leorda din judetul
Botosani.

0 alta structura socio-economica ce se grefeaza pe experienta
Caritas o reprezinta cea aflata In apropierea lasului, la Barnova, numita
Art Lemn. Amplasamentul si dotdrile existente 1i confera avantajul
valorificarii logisticii organizatiei. In plus, intervin dotirile cu
echipament modern, la fel ca si in celelalte structuri.

Atelierul de tamplarie reia o traditie de formare profesionala
desfasurata in cadrul unor proiecte si programe anterioare. Pasul pe
care 1l face acum este incluziunea pe piata muncii a unor persoane care
altminteri nu aveau nici o sursa de venit.

Strategia afacerii urmareste mai multe obiective:
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- Promptitudine si calitate;

- Satisfactia clientilor;

- Preturi competitive;

- Inovatie in tipologia serviciilor.

Principalele produse /servicii pe care unitatea Art Lemn le ofera
clientilor si potentialilor clienti, sunt:

- Stupi pentru albine;

- Cozi unelte;

- Mobilier stradal;

- Mobilier din lemn.

Livrarea produselor apicole (stupi de albine si rame pentru
stupi) se face direct de la sediul unitatii de ES din Barnova, lasi cu
masina inchiriata pentru transportul marfii.

De asemenea exista posibilitatea ca produsele sa fie
semifabricate, debitate, urmand ca asamblarea sa se faca la domiciliul
clientului de catre echipa atelierului, sau chiar de catre client.

Alte posibilitati de vanzare sunt participarea la targuri de
desfacere a produselor lemnoase si comertul on line (e-commerce). In
acest fel se va produce o amplificare a vizibilitatii afacerii.

La fel ca si in celelalte structuri de ES angajatii de aici provin din
grupul finta.

[ata pe scurt istoria lui Eugen: ,,Am un copil, am lucrat la Nicolina,
nu prea am gdasit loc de muncd. Am venit aici cand a dat anuntul Caritas.
Am dat un interviu, m-am angajat. S-a realizat o productie bund. De cand
am venit s-au fdcut vreo 350 de stupi, 100 si ceva de bdnci de stradd,
mobilier, cosuri de stradd, ceva geamuri, usi. Ce comenzi primim,
executdm. E bine si pentru mine si pentru familie. Inainte se gdsea un loc
de muncd, acuma nu se mai gdsesc. E foarte bine, si cdt o merge ... pdnd in
prezent vadd cd e bine.”

Serviciile in domeniul auto reprezinta un domeniu integrat
format din spalatorie, service auto si vulcanizare. Logica integrarii a
condus si la amplasarea lor in aceeasi locatie pentru a putea folosi in
comun utilitatile, pentru a se sprijini reciproc, inclusiv in privinta unei
politici comune de marketing. Ca si in celelalte structuri de ES, dotarile
sunt foarte moderne. Inovatia este si ea un element de baza din punct
de vedere tehnologic, dar si din perspectiva marketingului. Astfel, la
spalatoria de masini, Car Wash, clientul este Incurajat sa foloseasca un
sistem de ,autoservire” prin utilizarea directd, cu asistenta personalului
angajat, daca o solicita, a dotarilor aflate la dispozitie. Prin aceasta se
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urmareste atragerea unui segment de public dinamic, exigent, doritor
sa isi intrefind masina folosind aparaturd moderna si eficienta.
Serviciile complementare oferite in service si vulcanizare urmaresc sa
atraga o clientela aflata intr-o zona rezidentiala in expansiune, Valea
Adanca, dar si una In cautarea calitatii oferita de cei de la CDC Service.

Prin concentrarea acestor servicii intr-un singur loc se poate
urmari mai usor obiectivul consolidarii unei echipe profesioniste, team
building. In jurul unui nucleu de profesionisti cu experienti se aduni cei
care nu au experientd sau au avut o experienta in alte profesii.

Claudiu, unul dintre beneficiarii integrati in munca declara: , Sunt
angajat la CDC Service ca mecanic auto. Imi place ceea ce fac, imi place
unde lucrez. Am mai lucrat ca mecanic auto, dar am rdmas fdrd servici.
Am venit la CDC Service. Sunt scule de ultimd generatie si imi place.
Conditiile sunt foarte bune”.

Marcel, care lucreaza in cadrul spalatoriei auto, Car Wash, are
peste cincizeci de ani si face parte de asemenea din grupul tint3, fiind,
dupa cum el Insusi declard, de etnie roma: ,,.Sunt persoand de etnie romd,
si am o mare oportunitate pentru cd am fost angajat pe proiectul grup
tintd. Am un avantaj pentru familie si sunt foarte multumit de ceea ce fac.
Lucrez ca sofer in cadrul spdldtoriei, ajut la spdlat covoare, ajut la spalat
masini, dar si la curdtdtorie tapiterie. Suntem angajati doi muncitori si
fac treaba cu cea mai mare responsabilitate.”

La randul sau si Mihai a lucrat pana la varsta de patruzeci de ani
pe la diverse firme. A fost cooptat la sectia de vulcanizare Car Top, In
urma prezentdrii la interviul pentru angajare, dupa cum chiar el
declara: ,,Am aflat de aceastd fundatie si am fost primul angajat la acestd
vulcanizare auto si imi place de situatia in care md aflu. Imi place munca
pe care o fac. Si sper sd fiu acceptat si sd dureze cdt mai mult aceastd
situatie.”

Un domeniu special al ES abordat in cadrul acestor structuri il
reprezinta activitatile desfasurate de catre si pentru persoanele cu
dizabilitati.

In acest fel a fost valorificatd experienta Caritas in acest
domeniu. Ca urmare au fost infiintate doua structuri cu statut diferit si
domenii diferite de activitate. Una din acestea se axeaza pe domeniul
productiei de ambalaje de polietilend, fiind organizata ca o unitate
protejata autorizata, fiindca ofera de lucru unor persoane cu dizabilitati.
Cealalta se adreseaza serviciilor de kinetoterapie, fiind organizata ca o
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societate comerciala cu raspundere limitata, care angajeaza de
asemenea persoane cu dizabilitati.

In Romania triiesc aproximativ 650,000 de persoane certificate
oficial la Autoritatea Nationala pentru Persoane cu Handicap (ANPH) ca
avand o dizabilitate (inclusiv copii). Din populatia generala, persoanele
cu dizabilitati reprezinta aproximativ 3%, un procent relativ scazut
comparativ cu alte tari, insa aceste date trebuie analizate cu mare
precautie.

Pana in 2002, rata ocuparii persoanelor cu dizabilitati nu a fost
niciodata analizata. Mai mult, ocuparea persoanelor cu dizabilitati nu a
facut niciodata obiectul unei politici active si coerente de abordare a
nevoilor speciale ale persoanelor cu dizabilitati. De aceea, nu exista date
disponibile pentru anii 1999 si 2002, care sa descrie evolutia ratei de
ocupare a persoanelor cu dizabilitati. La 31 decembrie 2004, conform
statisticilor ANPH, erau angajate 11.872 persoane cu dizabilitati.
Inregistririle se bazeazd pe date furnizate de serviciile publice de
asistenta sociala din tara si din Bucuresti si de Asociatia Nevazatorilor
din Romania*.

Prima dintre aceste structuri se numeste CDC Plast.

Din cei trei operatori doi sunt persoane cu dizabilitati.

Aceasta precizare trebuie Incadrata in contextul general
economic al acestei categorii.

,Studiile internationale observa ca atat in Uniunea Europeana
cat si In Statele Unite, persoanele cu dizabilitati au o rata de ocupare
mai mica decat a celor fara dizabilitati, insa exista variatii mari Intre
diferite tari. Astfel, in Irlanda mai putin de o treime din persoanele cu
dizabilitati au un loc de munca, in timp ce in Polonia procentul este si
mai mic, de 20 procente. Rata ocuparii acestora este semnificativ mai
mare In fdrile nordice, ajungdnd la 52-54 procente in Finlanda si
Danemarca, 50 procente in Luxemburg si Elvetia sau in Norvegia, Marea
Britanie si Olanda unde ajunge la 45 procente. Din datele oficiale ale
ANPH reiese ca in 2008, numarul persoanelor cu handicap angajate in
munca reprezenta un procent de circa 12% din totalul adultilor cu

4 ASSOC, Ocuparea persoanelor cu dizabilitdti. Psihologia angajatorilor cu privire la angajarea
acestora, disponibil la http://www.diz-abilitate.ro/images/elemente/ocuparea_persoanelor_cu_
dizabilitati._psihologia_angajatorilor_cu_privire_la_angajarea_persoanelor_cu_dizabilit.pdf,
10/15/2015, 4:13:39 PM.
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handicap cu varsta cuprinsa intre 18 - 60 ani, aflati in Ingrijirea familiei,
cu exceptia pensionarilor de invaliditate gradul I si I1.”5

Produsele realizate constau in pungi pentru panificatie, pentru
patiserie, pentru alimente congelate, saci pentru ambalarea peletilor,
sau a materialelor de constructii si produselor de curatenie, detergenti,
clor, sacose pentru magazine dar si ambalaje pentru articole de
imbracaminte.

Constantin unul dintre lucratori ne explica pe scurt povestea sa:
,Lucrez ca operator mase plastice. Am ajuns cdutdnd un loc de muncd
prin Caritas unde am ajuns pentru un curs. Dupd ce am terminat cursul,
am fost angajat pentru aceastd unitate protejatd constituitd special
pentru persoane care se incadreazd in acest grup tintd. Am lucrat in
domeniul mozaicului artistic religios pentru lucrdri personale, acasa.
Timp de un an si jumdtate nu am putut sd lucrez pentru cd lucram prea
incet. Am ajuns aici si fac toate operatiunile.”

Din punctul de vedere al personalului, la wunitatea de
kinetoterapie, Kinego SRL, situatia este asemanatoare. Serviciile de
kinetoterapie sunt oferite cu ajutorul unor aparate moderne. Ambianta
este placuta, intr-o cladire bine dotata. Personalul de aici face parte de
asemenea din grupul tinta.

Despre activitatea din aceasta structura ne povesteste Elena:
,Sunt o persoand cu handicap de gradul 1. Am terminat facultatea de
drept si un master in finante. Am lucrat in acest domeniu o perioadd de
un an si jumdtate pdnd cdnd firma respectivd s-a inchis si dupd cum
persoanele cu handicap sunt un pic defavorizate in cdmpul muncii, nu am
mai putut sd gdsesc un loc de muncd. Din acest motiv am urmat cursurile
de tehnician maseur in cadrul fundatiei Caritas. Am fost voluntard
impreund cu sotul meu si am considerat cd este ok pentru mine incercand
sd abordez altd ramurd. Dupd ce am urmat acele cursuri am aflat cd se
deschide un centru medical in cadrul proiectului IDEAS pe nume Kinego si
am incercat sd aflu mai multe despre aceasta. Am luat legdtura cu
managerul. In urma unui interviu i a unui examen, atdt practic cat si
teoretic, am reusit sd obtin aici un loc de muncd si, sincerd sd fiu, sunt
foarte incantatd. Nu stiu dacd voi reveni la vechea meserie, pentru cd
intr-adevdr ceea ce fac imi place. Am avut posibilitatea de a cunoaste

5 Motivation- Societatea Academicd Romand, Diagnostic: Exclus de pe piata muncii, disponibil la
http://www.motivation.ro/uploads/studii%20SAR/Diagnostic%20exclus%20de%20pe%20pi
ata%?20muncii.pdf 10/15/2015 4:23:55 PM
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foarte multi oameni care au intr-adevdr nevoie de ajutorul nostru. Si
acest centru din punctul meu de vedere le poate oferi oamenilor o altd
perspectivd prin ingrijirea la domiciliu cat si ingrijirea medicala ridicatd
la alte standarde.”

Dupa aceasta scurta trecere in revista putem observa ca
structurile de ES dezvoltate in cadrul proiectului IDEAS, concentrandu-
se pe exigentele recerute de ghidul de finantare, au urmarit atingerea
obiectivelor privind incadrarea in munca a grupurilor tinta si
dezvoltarea abilitatilor necesare indeplinirii activitatilor profesionale
specifice fiecarui domeniu. Aceste structuri se desfasoara in trei judete,
respectiv lasi, Braila si Botosani, doua In mediul urban si celelalte sapte
in mediul rural. Activitatile desfasurate sunt diverse. Ele cuprind atat
sectorul productiei, cum este cazul atelierului de tamplarie sau al
unitatii protejate de producere a ambalajelor, cat si domeniul
serviciilor.

Serviciile, la randul lor, acopera o gama destul de diversificat3,
de la cele in domeniul auto (service, spalatorie, vulcanizare) pana la
servicii extrem de specializate, precum cele medicale si Ingrijiri
medicale la domiciliu, sau cele de kinetoterapie si nu in ultimul rand
servicii de catering. Prin acestea s-a urmarit valorificarea unor atuuri
care constau din folosirea unor spatii sau dotari precum atelierul de
tamplarie, care prezinta avantaje prin amplasarea acestuia intr-o zona
forestiera dar si rezidentiala. Pe de alta parte s-a urmarit folosirea unei
experiente, expertize dobandite in cursul timpului, prin oferirea de
servicii de ingrijire medicala la domiciliu. In alte privinte s-a urmirit
deschiderea unor servicii care au fost considerate necesare pe piata dar
si pentru utilizatorii din cadrul propriei organizatii, precum reparatiile
auto. Un alt tip de serviciu necesar in cadrul asociatiei este si asigurarea
meselor beneficiarilor din cadrul centrului de resurse pentru copii, Don
Bosco. Oferta de catering asigura aceasta nevoie precum si pe cele ale
clientilor de diferite categorii.

Toate aceste structuri de ES au ca obiectiv esential inserarea in
comunitatea locala prin desfasurarea activitatilor propriu zise de ES si
prin dezvoltarea relatiilor care decurg din aceste activitati. Este vorba
de relatiile care se stabilesc cu furnizorii structurilor la un capat al
lantului operational si de relatiile care se stabilesc cu clientii beneficiari
la celalalt capat. Ambele categorii de parteneri sunt intr-un fel sau altul
protagonisti, participanti activi, sau ,,actionari” ai acestor structuri. Ei
au un cuvant de spus in procesul de decizie pentru ca fiecare din aceste
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unitati doreste sa fie un ,instrument de masurd” sensibil la nevoile
comunitatii.

Cine sunt acesti ,,stakeholders”? Ei sunt clienti mari, persoane
juridice sau angajati ai acestora, care au nevoie intr-un fel sau altul de
serviciile structurilor de ES. Dar sunt si clienti individuali care
contribuie, chiar daca prin mici ,input-uri” la rezultatele economice.
Toti trebuie tratafi cu interes si respect, pentru ca participa la
dezvoltarea comunitatii locale.

Pentru aceasta au fost elaborate strategii de marketing, care sa
,tinteascd” aceste grupuri neomogene ca entitate juridica, categorie
sociala sau varsta. Ca strategie de marketing putem nota si posibilitatea
yautoservirii”, in cadrul spalatoriei auto sau prepararea mesei pentru
acasa cu vasele clientului, in caz ca acesta nu dispune de timp.

Daca ne referim la politica de preturi, In general se adopta o
politica de minimizare a acestora, de monitorizare a prefurilor
concurentei, urmata de o usoara reajustare in perioada urmadtoare,
dupa ce a fost asigurata o transa de piata.

Referindu-ne la locatii si la importanta acestora, se observa
faptul ca a fost valorificat ceea ce exista In dotarea asociatiei mama, cum
este cazul concret al atelierului de tAmplarie. In celelalte situatii a fost
incercata o grupare a structurilor bazata pe compatibilitate a serviciilor,
in cazul serviciilor auto. La randul lor acestea se afla In proximitatea
structurii de productie a ambalajelor. In acest fel este posibild
comunicarea mai lesnicioasa si acordarea de spijin logistic reciproc.

Cat priveste amplasarea celorlalte structuri din judetul Iasi, ele
au urmarit considerente de ordin cost - eficien{a. Serviciul de
kinetoterapie se afla intr-o zona rezidentiala centrala, intens populata si
cu multe unitati de servicii bancare si medicale, posibili furnizori de
clienti.

Structura de catering se afla Intr-o zona din proximitatea lasului,
in comuna Tomesti, o localitate suburbang, dar si in apropierea zonei
industriale a orasului. Serviciile oferite acopera o gama larga de optiuni
si exigente pentru un public de categorie medie, care doreste sa apeleze
la sistemul catering in diverse ocazii sau evenimente din familie cum ar
fi nuntile, botezurile, pomenirile, dar si pentru clientii persoane juridice
in asigurarea dineurilor, a receptiilor in cadrul unor conferinte, cursuri
de formare etc.

Structurile medicale din afara judetului lasi reprezinta o buna
oportunitate de a stabili niste ,,capete de pod” pentru sondarea unei
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piete in dezvoltare, cea a serviciilor socio- medicale in zonele geografice
urbane si rurale mai putin dezvoltate si pentru implementarea unor
metode de management inovativ, care dezvolta si combina relatia cu
furnizorii de consumabile si aparaturd, cu autoritdtile locale si cu
clientii si beneficiarii serviciilor.

3. Concluzie

Putem spune ca activitatile de ES din cadrul acestui proiect
reprezintd in mod cert o proba serioasa pentru organizatia mama,
Centrul Diecezan Caritas lasi si pentru cei care s-au implicat in
administrarea acestor structuri. Putem afirma cu siguranta ca din acest
punct de vedere asistam la un grad major de eterogenitate a serviciilor.
Dar daca privim lucrurile dintr-o alta perspectiva, ele reprezinta o sansa
de specializare, de abordare a unor domenii din cele mai diverse, de
specializare Tn administrarea afacerilor, de efectuare a unor pasi, nu
multi pentru inceput, Intr-o lume ce parea total straina cu doar un an in
urmd, mai ales pentru o asociatie cu profil si experienta cu
preponderenta sociala.

Ramane doar ca viitorul sa valideze aceste initiative de buna
practica.
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