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Rezumat

Studiul prezinta progresia solutiilor societatii fata de disfunctiile ei, plecand de la
premisa ca orice grupare umana este confruntata cu diverse forme de criza. Unele
variante rezolutive sunt considerate utopii, altele sunt apreciate ca derivatii ale
raportarii la idealuri sociale, iar cele mai multe sunt definite ca mdsuri asistentiale
reactive la deficite sociale concrete. Realitatea reclama corelarea si coordonarea
unor astfel de masuri, fapt care a determinat formarea sistemelor de asistentd
sociald. Cand sistemul asistential este prea putin eficient, iar societatea este ame-
nintata cu disolutia, se atenueaza starea de criza prin interventia compensatorie a
economiei sociale. Concluzia Intregului demers este ca intre sistemul de asistenta
sociala si economia sociald functioneaza o relatie de complementaritate care
modifica nivelul socurilor declansate de crize, faicandu-le suportabile.

Cuvinte cheie: normalitate sociald, sistem de asistentd sociald,
justitie sociald, economie sociald, complementaritate functionald,
capacitate asistentiald, ideal social

1. Delimitari conceptuale: utopie, ideal social, normalitate,
anormalitate. O concluzie banald a gandirii sociale este aceea ca nu a
existat vreodata in realitate o societate perfecta. Mediile socio-umane,
de la cele primitive si pana la cele civilizate postmoderne, s-au con-
fruntat mereu cu experiente critice sau patologice de genul saraciei,
violentei, discriminarii, neglijarii, sinuciderii, incestului, inechitatii,
instrainarii etc. La fel de mult timp, indivizii si grupurile au resimtit
presiunea identificarii cat mai grabnice a solutiilor de contracarare a
acestor traume. Cu cdt socul provocat de asemenea experiente a fost mai
mare si cu cdt capacitatea reactivd sau de combatere imediatd a lor a fost
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mai micd, cu atdt oamenii au formulat mai usor variante controversate si
pitoresti de remediere. In proiectele intelectuale de compensare a insu-
ficientelor si crizelor realitatii si-au facut loc scenarii naive, fanteziste,
in care numeroase dintre disfunctiile curente ale zonelor rezidentiale
sunt eludate ori chiar nerecunoscute ca avand vreun rol. Unele dintre
aceste constructii imaginare au capatat tonuri radicale, ajungand pana
acolo incat neaga evidenta si exclud cu desavarsire posibilitatea apa-
ritiei fenomenelor sociale disruptive. Altele recomanda tratarea cu indi-
ferenta a tuturor tipurilor de neajunsuri, prezente frecvent in spatiile
sociale, pe motiv ca pot fi depasite de oameni in mod spontan. Pe
aceeasi linie exaltata se inscriu si teoriile care considera mediul uman
oricand capabil sa inlature fenomenele disfunctionale, inca din fazele
lor incipiente de manifestare, cu conditia descoperirii si adoptarii unor
variante perfecte de organizare.

In asemenea contexte de intelegere a alternativelor de pozitionare a
participantilor la viata sociala fata de diversele infatisari ale crizelor, se
poate afirma ca, in societati imperfecte prin natura lor, au aparut multe
modele ideale de societate. Pentru momentele in care au aparut, fiecare
dintre acestea nu a insemnat altceva decat o proiectie asupra unui
sistem social perfect sau o inchipuire, mai mult ori mai putin detaliata,
despre o oaza de beatitudine sociala.

Modele rezolutive cu aceasta nuanta semantica au fost, adesea, doar
sugerate sau creionate in linii mari de actorii umani obisnuiti; fiind
rezidenti in medii sociale nu doar imperfecte, ci de-a dreptul disfunctio-
nale ori amenintate cu disolutia, acestia au propus rezolvari urgente,
fundamentate pe date empirice, intuitie si, In cel mai bun caz, pe gan-
dire ostensiva. In schimb, actorii umani preponderent rationali, atestati
ca ganditori de mare intelepciune si prestigiu - precum Platon, To.
Campanella, Th. Morus, R. Owen, Ch. Fourier, K. Marx, H. Spencer, J.
Fourastie s. a. - au depasit nivelul solutiilor empirice si cu valabilitate
doar pentru perioada imediata. Ca atare, ei au elaborat modele impe-
cabile sau ideale de societate, recomandandu-le ca salvatoare pentru
umanitate si aplicabile in toate timpurile, In toate locurile. Facand apel
la conceptualizari de filosofie sociala ori de sociologie, numele acestor
analisti ai societatilor si comunitatilor umane au ramas in istoria
gandirii sociale, mai ales pentru ingeniozitatea imaginatiei lor si felul in
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care au trasat contururile perfectiunii sociale. In esents, mediile rezi-
dentiale descrise in teoriile lor sunt apreciate ca permanent (auto)ge-
neratoare de confortabilitate si armonie existentiala, straine de stari
patologice, organizate in forma unui sistem de sisteme si producatoare
de mare stabilitate prin faptul ca sunt capabile sa rezolve cu prompti-
tudine orice semn de criza interna.

Fiecare realizare intelectuala din genul propus de astfel de teoreti-
cieni a primit denumirea generica de utopie. Din punctul de vedere al
intelesurilor lui, acest cuvant de origine greceasca desemneaza un loc
comunitar care nu se intalneste nicaieri, precum si o serie de fapte care
nu au cum sa se regaseasca in realitatea apropiata. Societatile utopice
recomandate de autorii amintiti sunt, in ultima instantd, produse ale
gandirii, visarii si exprimarii dorintelor lor, reprezentari ale unor lumi
paralele ca etaloane sau ghiduri privitoare la ceea ce ar trebui sa fie
societatea concretd. Aceasta din urma ramane, totusi, tema centrala,
fiind atat cauza cat si scopul descrierilor si explicatiilor utopice.

Oricat ar fi de surprinzatoare si Indraznete, utopiile sunt stocari de
semnale analogice si instituiri teleologice racordabile la societate.
Argumente in sprijinirea acestei idei stau, spre exemplu, cele mai multe
dintre elementele concrete mentionate de Platon despre ,cetatea
ideald”, dintre cele relatate cu lux de amanunte de To. Campanella cu
privire la ,cetatea soarelui” , de Th. Morus cu referire la insula utopie-
nilor ori dintre cele precizate de Ch. Fourier in legatura cu functionarea
comunitatii de tip ,falanster”s. a. Despre acestea se constata cu usurinta
ca nu au fost in totalitate niste nadscociri, ci in cantitate semnificativa au
fost preluari din mediul social de proximitate. Altfel spus, ei au selectat,
pentru a fi cat mai convingatori, acele structuri si functii din realitatea
sociala imediata, despre care se stia ca se realizeaza la un nivel precar si
ca ar trebui transformate in asa fel incat sa raspunda unor vechi expec-
tante ori imperative ale intregii umanitdti: bunastare materiald, bine
colectiv, armonie relationald, educatie de baza si diferentiata, selectie
maritala socialmente atestata, sanatate sociala, echilibru intergenera-
tional, integrare sociald, ordine sociald, solidaritate, justitie socialg,
complementaritate, asistare sociald, contract social etc.

Obsedati de aceste repere valorice, ganditorii utopici au realizat
constructii rationale despre modul cum ar trebui sa fie societatea, insa
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omitand raportarea lor efectivi la problemele societitii reale. In cazul
in care ar fi infaptuit conectarea de rigoare, teoriile lor nu ar mai fi ra-
mas constructii in sine, ci ar fi capatat aura unor valori sociale sublime
de orientare colectiva, adica ar fi devenit expresii ale idealurilor so-
ciale (Stan, p. 295). Inclusiv societdtile in care au trait ganditorii
atestati ca utopici au avut propriile idealuri sociale, care nu erau pure
formule utopice si, ca atare, nu trebuie asimilate utopiilor. In viziunea
unui reputat etician, George Moore, un ideal social este un superlativ
dezirabil, ,,cel mai mare bine posibil” pentru o societate data si o masura
a performantei absolute la care poate aspira omul (Moore, 1997). Fiind
un maxim posibil, idealul social nu va fi atins in Intregime niciodata, dar
influenteaza si orienteaza masiv interesele, manifestarile, opiniile,
vointele oamenilor prin diverse instante de formare, atestare si coer-
citie sociala. Asadar, in raport cu performanta culminantd, instituitd de
ideal, indivizii se situeazd intotdeauna mai jos, dar nu cu totii la acelasi
nivel. Pozitionarea pe o anumita treapta este in functie de foarte multi
factori, cei mai importanti fiind dependenti de calitatile bio-psiho-socio-
culturale ale persoanei, abilitatile particulare de speculare pragmatica a
acestor calitati si gradul de implicare a institutiilor sociale in stimularea
indivizilor de a se apropia cat mai mult de ideal.

Receptivi fata de ceea ce recomanda idealul social si in urma valo-
rificarii factorilor contextuali personali, sociali, obiectivi, subiectivi,
economici, culturali etc., indivizii tind sa se grupeze in cateva categorii
sau intervale sociale de clasificare. Performantele faptelor lor si natura
efectelor provocate de acestia mediului social 1i recomanda si Inca-
dreaza in tipologii umane mai mult sau mai putin extinse: privindu-i
prin prisma treptelor de scolaritate parcurse vom avea o anumita
clasificare, plecand de la marimea veniturilor lor vom identifica alte
intervale de grupare, alte tipuri de oameni vom delimita dupa nivelul
lor de creativitate, statut civil, apartenenta rezidentiala s. a. m. d.

Rezumandu-ne strict la criterii socio-asistentiale privitoare Ia
contributia indivizilor la stabilitatea si continuitatea societdtii, precum §i
la nivelul dependentei indivizilor fatd de mediul social vom demarca doua
mari categorii umane (Neamtu, Stan, 2005, p. 67 si urm.): prima dintre
ele defineste normalitatea sociala, intrucat include cei mai multi
oameni, acestia dispunind de resurse existentiale suficiente, apropiin-
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du-se la un grad acceptabil de exigentele idealurilor sociale si garantand
prin actele lor asistentiale reproducerea socio-culturii in care traiesc;
cea de a doua o consideram a fi a anormalitatii sociale, deoarece cu-
prinde numai oamenii care nu corespund tiparelor ,tiranice”ale majori-
tatii (Bryce, 1995). In aceastd clasi categoriald se inscriu deopotriva
indivizii care au calitati mai performante decit media sociala (eroii,
savantii, talentatii etc.), dar si cei care se clasifica sub aceasta medie
(analfabetii, somerii, ereticii, alcoolicii, bolnavii incurabili etc.). Despre
cei dintai spunem ca reprezinta categoria anormalitdtii dezirabile sau a
supranormalitdtii, pentru ca au indici exceptionali de reusita, provoaca
dezvoltarea societatii si se apropie cel mai mult de continuturile idea-
lurilor sociale. Despre cei din urma se poate afirma, cu destula usurinta,
ca alcatuiesc sfera anormalitdtii indezirabile sau a subnormalitdtii. Sce-
nariile si improvizatiile utopice, precum si obiectivele cuprinse in
idealurile sociale ar trebui sa fie orientate nu atat spre procurarea de
beneficii pentru cei care figureaza in structura anormalitatii dezirabile
ori in cea a normalitatii, ci spre indivizii care nu reusesc sa depaseasca,
prin propriile forte, conditia subnormalitatii. Altfel spus, atat utopiile
cat si idealurile sociale sunt proiectii aparute in special In imprejurari
sociale critice, reflecta nivelul deficitelor functionale ale societatii si
reclama atat initierea, cat si aplicarea unor masuri asistentiale de
compensare a anormalitatii sociale.

Conceptul de anormalitate are, de reguld, o conotatie negativa, in-
dicand toate acele persoane, actiuni, interese, situatii, stari care nu ating
standardele de performanta ale normalitatii sociale sau ale confortabili-
tatii curente, obisnuite, de baza, dominante. Din raportarea la cele doua
forme ale anormalitatii, se deduce faptul ca societatea devine ingrijo-
rata cu adevarat doar in privinta subnormalilor ei si nicidecum in lega-
tura cu ceea ce li se intampla anormalilor dezirabili. Rolurile sociale ale
ultimilor sunt benefice sistemului social, ajutand pe de o parte indivizii
care apartin normalitatii sociale sa-si optimizeze continuturile valorilor
lor, iar pe de alta parte contribuind la modelarea pozitiva a persoanelor
si grupurilor subnormale. De altfel, anormalitatea sociala dezirabila
devine rareori subiect de patologie sociala si numai In conjuncturi cu
totul izolate devine caz de interventie sociala corectiva.
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Situindu-se cel mai jos in ierarhiile spatiului social, anormalii indezi-
rabili sau subnormalii trebuie asistati, recuperati si (re)introdusi in
circuitul functional al normalitatii. De aceea societatea este constransa
sa stie In orice moment care 1i sunt categoriile de subnormali pe care
este nevoita sa le asiste, care sunt resursele asistentiale pe care le poate
mobiliza, cat de mult trebuie sa dureze aplicarea eforturilor asistentiale,
care situatii de asistat se impun ca prioritati, in ce masura practicile
asistentiale sunt compatibile cu idealurile individuale si sociale, de ce
strategiile si gesturile asistentiale sunt considerate uneori demersuri
utopice si nu fapte de solidaritate sociala, ce fel de servicii si prestatii
sociale este capabila sa ofere etc. Daca aceste aspecte sunt constienti-
zate, inventariate si investigate de societate pe un fond accentuat de
insatisfactie individuala si de grup, atunci descoperirea, organizarea si
perfectionarea unor raspunsuri sociale de contracarare apar drept
consecinte firesti.

2. Caracteristici esentiale ale unui sistem asistential optim.
Intr-un mediu social sinitos, persoanele care formeazi spatiul normali-
tatii, precum si cele care alcatuiesc zona sociala de supranormalitate se
mobilizeaza, formal si informal, pentru a-i asista pe indivizii din cate-
goria subnormalilor. In privinta manifestirilor de tip informal, ele prac-
tica in mod natural bioaltruismul si altruismul ocazional prin acte de
milostenie, donatie, filantropie. In plan formal, ele organizeazi institutii
profilate doar pe activitati de asistenta sociala, instruiesc personalul
specializat in acte de asistare, construiesc strategii de asistentd, iden-
tifica indivizii care au nevoie urgenta de interventii comunitare, gestio-
neaza resursele de utilizat in demersurile asistentiale, contribuie cu
fonduri si bunuri la constituirea capitalurilor protectiei sociale, se inse-
reaza in structuri voluntare pentru a actiona impotriva fenomenelor
sociale de subnormalitate etc. Atat timp cat sunt recunoscute oficial si
recomandate socialmente, toate aceste ipostaze de implicare indivi-
duala si grupald, informalad si formald reprezinta domeniul protectiei
sociale si intra in compunerea fortelor unui sistem asistential.

Capacitatea asistentiald a unei societati este definitd, inainte de toate,
prin ceea ce pot face asistentii sociali profesionisti pentru cetatenii ei.
Oferta de servicii de asistenta sociala si, mai ales, gradul de recuperare
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si restituire a deviantilor in sfera normalitatii sociale reprezinta crite-
riile cele mai de seama in reflectarea dimensiunilor acestei capacitati. In
plus, aceleasi criterii marcheaza diferentele de potential asistential
existente intre societdti si devin indicatorii incontestabili in clasificarea
si ierarhizarea mediilor sociale. In atestarea nivelului evolutiei unei
societati date se cuvine, deci, sa luam in calcul nu doar performantele ei
economice, stiintifice, educationale, juridice, medicale etc., ci si pe cele
din domeniul asistentei sociale. in acelasi timp, nu trebuie neglijate
rolurile asistentiale complementare jucate de nespecialistii in asistenta
sociald: colegi de serviciu, vecini, co-religionari, co-etnici, practicanti
caritabili, prieteni, organizatii sindicale etc. In multe cazuri, implicarea
celor cuprinsi in aceasta enumerare este preferata de beneficiarii acte-
lor de asistare, ei interpretand interventiile sociale oficiale ca gesturi
birocratice ori ca expresii ale unor ratiuni practice, prin care corpul
social se protezeaza, de fapt, pe sine, si nicidecum ca exprimari ale
atasamentului socio-afectiv ori ca rezondri imediate ale societatii la
nevoile lor.

Manifestarea reactivd, impulsionata de responsabilitatea morala a
cetateanului obisnuit, devine, in special in situatii de criza, o sursa de
amplificare a capacitatii asistentiale atat prin particularitatile socio-
afective exprimate in momentele de emulatie solidara, cat si prin com-
punerea, promovarea si aplicarea sumara a unui plan anticriza paralel
celui formal. Ambele ipostaze conduc la starea de coerentd sistematicd
(Schnapper, 2004, p. 25), respectiv la structurarea unei logici actionale
interne corpului social, prin punerea in relatie a capacitatilor asisten-
tiale (formale si informale), pe de o parte, si a exigentelor idealurilor
sociale, pe de alta parte. Inclusiv atunci cand societatea functioneaza la
cota de avarie si este capabila sa-si asigure existenta doar la un nivel de
supravietuire, nu lipsesc in totalitate raportarile la ideal sau la perfec-
tiunea sociald. De aceasta data, insa, continuturile idealurilor par lipsite
de orice fundament si se apropie de caracteristicile atribuite mai curand
utopiilor sociale; constructiile teoretice risca sa devinda, In asemenea
imprejurari, ,nouvorbe” sau ,delicte de gandire” (Orwell, 1991, pp. 263-
275), finalizate Tn imaginarea unei societati total nespecifice, compusa
din oameni care par a avea o cu alta natura si nu mai pot fi comparati
aproape deloc cu lumea reala.
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Amploarea si varietatea crizelor transforma mult societatile, atat in
sens negativ cat si In sens pozitiv, iar schimbarile petrecute in planul
realitatii sunt urmate de glisaje si reasezari de ordin conceptual: uto-
piile sociale mai sunt acceptate doar ca aberatii, formuldri ndstrusnice
sau vise orientative pentru viitorul indepdrtat al omenirii, idealurile so-
ciale sunt confundate destul de usor cu ideile perfectioniste apdrute
fnainte de intrarea in epoca postmodernitdtii, iar normalitatea sociald
este asumatd ca standard ideal de functionare comunitard (Godin, 2005).
Inaltimea proiectati si socialmente justificatd a perfectiunii sociale este,
astfel, foarte mult corijata si coborata. Paradoxal, se ajunge pana la
echivalarea ei cu functionarea optima a sistemului social si, implicit, la
cenzurarea drastica a acelor aspiratii individuale si de grup care nu pot
fi Tmplinite cu usurintda sau care revendica interventia auxiliara a
sistemului asistential.

»,Dacad lumea ar fi un loc perfect, atunci ea ar oferi tuturor o casa
sigura si calduroasa, o sursa adecvata de hrang, slujbe bune, asigurari
medicale, iubire si Ingrijire pentru prieteni si familie. Ar fi o lume cu
niveluri minime de stres, delincventa si suferinte. Toti oamenii ar avea o
viata satisfacatoare si plina de bucurii. Activitatea de asistenta sociala
exista pentru ca lumea nu este perfecta. Asistentii sociali vin in sprijinul
oamenilor si al institutiilor societatii pe masura ce ele se confrunta cu
fel de fel de imperfectiuni” (Morales, Sheafor, 1989, p. 3). In mod sur-
prinzator, cele mai multe dintre elementele atribuite unui asemenea
sloc perfect” (locuinta, hrand, loc de munca, sanatate fizica etc.) sunt
definitorii pentru normalitatea existentiala. Faptul ca ele au fost, totusi,
nominalizate pentru a indica perfectiunea sociala sugereaza schimbarea
categorica a filosofiei actuale despre utopie, ideal, mijlocie sociala sau
normalitate sociala:

a. societatea postmoderna respinge utopia si asociaza perfectiunea
cu o performantda inca nerealizatd, dar realizabila (Galbraith, 1997,
p. 13);

b. idealurile contemporane au continuturi culturale foarte inalte si
variate, legate de experimentare, astronautica, inginerie genetica, auto-
matica, informatica etc., dar performantele care se obtin in aceste
domenii sunt mult prea putin corelate cu finalitati de ordin social;
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c. crizele, de orice fel (financiare, morale, ecologice, politice, demo-
grafice etc.), fie sunt chiar de la debutul manifestarilor lor si crize de tip
social, fie dobandesc treptat o pronuntata dimensiune sociald, prin
multitudinea perturbarilor aduse sistemului social;

d. starea critica sau non-critica a societatii este definita nu atat prin
tipurile de crize de care este ea afectatd, cat mai ales de imperfectiunile
cu care se confrunta mijlocia sociala sau majoritatea populatiei si de
durata persistentei acestor imperfectiuni;

e. cu cat convulsiile sociale si socurile disfunctionale din societate
sunt mai ample, cu atat expectantele directionate spre protectia sociala
sunt mai numeroase, iar solicitarile privitoare la infiintarea unui sistem
asistential ori la perfectionarea celui deja existent sunt resimtite ca
imperative;

f. activitatea ineficienta a sistemului asistential determina transfor-
marea internd, permanentda a acestuia, precum si revizuirea pozitiei
ocupate de el in cadrul sistemului social. Restructurarile organizatorice,
modificarea procedurilor de calificare a personalului, renegocierea can-
titatii fondurilor destinate asistentei sociale, redefinirea continuturilor
valorilor aferente populatiei inscrise In intervalul de normalitate sociala
etc. sunt schimbari necesare, care raspund unui complex coercitiv soli-
citat de familie, scoal3, religie, politie, justitie s. a. m. d. Acelasi complex,
care are ca misiune ,directionarea ordinii sociale prin sanctionarea
comportamentelor deviante”, este nevoit sa accepte faptul ca schim-
barile potrivite sunt cele ,teritorializate”, orientate spre pastrarea spe-
cificului comunitar, intrucat ,nu poti scapa unei ordini care transmite,
din generatie In generatie, un sistem particular de valori” (Ogien, 2002,
p. 53).

Sistemul de asistenta sociald, in conformitate cu aceste optici expli-
cative, detine o serie de particularitati relevante mai ales pentru dina-
mica si complexitatea functiondrii lui: antreneaza elemente de noutate
sau de adaptatie, dar si elemente de conservare a valorilor comunitare;
mobilizeaza capacitati care depind de implicarea specialistilor in asis-
tenta sociald, dar si capacitati exprimate reactiv de indivizi care nu au
pregatire in acest domeniu; angajeaza mijloace formale aflate la dis-
pozitia unor organizatii si grupuri, precum si mijloace informale utili-
zabile doar de catre persoane reactive in raport cu problemele de rezol-
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vat; admite manifestari justificate si modelate de constrangeri de ordin
moral, dar si manifestari generate preponderent de indeplinirea unor
obligatii legislative; agreaza sursele generatoare de echilibru si norma-
litate la nivel individual ori grupal atat in functie de input-uri, cat si pe
baza de output-uri etc.

Din intelegerea sistemului de asistenta sociala drept emergenta a cri-
zelor din societate, deducem nu numai cat de dificila este functionarea
lui, ci si cat de variata este structura acestuia. Se considera ca orice sis-
tem public de asistenta sociala are ca elemente structurale ,institutiile,
serviciile si prestatiile,..legislatia de specialitate, specialistii si... bene-
ficiarii lui” (Buzducea, 2005, p. 19). Fara a lua in consideratie factorii
determinativi ai sistemului asistential (nevoile, trebuintele, conflictele,
politicile sociale, natura reactiilor beneficiarilor la actele de interventie
etc.), doua componente trebuie adaugate si clar conturate in structura
acestuia: strategiile de rezolvare a problemelor sociale si categoriile de
resurse utilizabile.

Cel putin prima dintre cele doua mentionate caracterizeaza, indu-
bitabil, sistemele evoluate sau actuale de asistenta sociald, in care
societatea demonstreaza ca a invatat din traumele trdite, erorile comise
in experientele trecute si are oricand pregdtite cateva variante de
actiune anticriza: opteaza contextual pentru strategii asistentiale cen-
trate pe beneficiari individuali ori pentru strategii axate pe probleme
ale grupului; tolereaza intre anumite limite economia subterana (nere-
glementata fiscal si comercial) ca mediu de valorizare a muncii clan-
destine de supravietuire; stimuleaza organizarea economiei sociale in
forma cooperativelor, asociatiilor, fundatiilor etc. pentru a reduce im-
pactul unor realitdti precum saracia, somajul, excluziunea sociald, aban-
donul scolar etc.; realizeaza asistarea sociala prin utilizarea prevalenta
a capacitatilor interventioniste ale statului, prin mobilizarea poten-
tialului mediului de proximitate in care traiesc indivizii si grupurile de
asistat, prin atragerea oricaror persoane, asociatii, organizatii, institutii
dispuse sa ofere sprijin celor care nu se descurca singuri; orienteaza
circumstantial economia nationald nu doar spre economia sociala, ci si
spre economia de solidaritate (Cace, 2006, p. 27), atat timp cat cererile
unor categorii de subnormali (persoane cu dizabilitati, persoane cu boli
cronice, femei abuzate, minoritati etnice continuu discriminate, imi-
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granti incapabili de incluziune s.a.) nu se rezolva si bulverseaza sta-
bilitatea intregului sistem social.

A detine strategii de abordare a problemelor sociale si, implicit, a
avea solutii de principiu la acestea, inainte ca ele sa fie intalnite efectiv
in societate, reprezinta dovada existentei unei Insemnate capacitatii de
control asupra crizelor sociale. Orientarea strategica, prestabilita in
raport cu disfunctia de rezolvat, constituie o structura consistenta a
sistemului asistential macar pentru faptul ca ofera acestuia elementele
unei reactii avizate si prompte. Cele mai multe dintre aceste elemente
sunt deduse din experiente similare ori asemanatoare, care au afectat
sistemul social nu cu mult timp in urma, precum si din acceptiunile
majoritatii populatiei despre normalitatea sociald. In felul acesta,
oamenii care apartin unui spatiu socio-cultural nu mai cad in eroarea de
a considera perfectiunea sociala ca avand continut identic cu normalita-
tea sociala. Practic, ei ajung la concluzia ca nu este corect sa supralici-
teze In privinta calitatilor pe care ar trebui sa le aiba normalitatea,
pentru cad le-ar schimba mult prea mult amplitudinea obligatiilor lor
asistentiale. Cu alte cuvinte, prezenta structurala a unor strategii asis-
tentiale consolideaza autoritatea sistemului de asistenta sociala si il
forteaza sa fie mult mai ancorat la realitate. Procedand astfel, sistemul
ajunge sa defineasca normalitatea sociala nu ca pe un mediu uman din
care lipsesc aspectele patologice, ci ca pe un spatiu socio-demografic
afectat mai mult sau mai putin tocmai de astfel de aspecte, dar capabil
sa le atenueze ori inldture efectele indezirabile.

Cea de a doua componentd care trebuie neaparat inclusa in suita ele-
mentelor structurale ale sistemului asistential este indicata de varie-
tatea si cantitatea resurselor disponibile. Asa dupa cum intr-un sistem
oarecare partile relationeaza intre ele, iar supravietuirea lui depinde de
gradul de satisfacere a relatiei, la fel in cadrul sistemului asistential
exista ordonari de tip lant sau interconditiondri functionale stabile:
trebuintele actorilor sociali reclama aparitia prestatiilor si serviciilor
sociale; desfasurarea controlata si previzibila a prestatiilor si serviciilor
s-a concretizat in organizarea unei ample retele de institutii asistentiale;
durabilitatea registrului institutional dintr-o societate depinde de alo-
catiile bugetare primite si, in general, de resursele consumabile; mari-
mea alocatiei este conditionata longitudinal de continuturile idealurilor
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sociale, iar in plan curent de legislatia asistentei sociale; prevederile
legislative sunt aferente categoriilor de beneficiari; stabilitatea Inde-
lungata a tipurilor de beneficiari delimiteaza ante factum una sau mai
multe strategii asistentiale s. a. m. d.

Dereglarea sau absenta unei parti din acest lant de interconditionari
fie declanseaza alarma in legatura cu functionarea anevoioasa a an-
samblului social, fie separa partile acestuia conservandu-le pe fiecare la
un nivel minimal, fie blocheaza in intregime fluenta intrasistemica. Im-
pasul pe care il cunoaste sistemul asistential In astfel de Imprejurari
poate fi atenuat, daca are la dispozitie resurse suficiente. Aceasta
structura reuseste sa micsoreze In buna masura starea deficitara a
exprimadrii celorlalte structuri, inclusiv atunci cand se comit erori de
distributie catre beneficiari.

Prin resursd asistentiald intelegem orice element care poate fi
mobilizat pentru evitarea pierderii de cdtre indivizi si grupuri a trdsd-
turilor normalitdtii sociale, precum si pentru restituirea sociald a celor
care au retrogradat in rdndurile anormalitdtii indezirabile. Potrivit aces-
tei definiri, intra in categoria resurselor atat bunuri alimentare, articole
de Imbracaminte, ajutoare financiare, transport public gratuit, adapos-
turi sociale, medicamente gratuite etc. cat si reactiile de atasament
emotional, continuturile actelor de consiliere, atitudinile morale, princi-
piile umaniste, vointa asistentiala, politicile publice, capacitatea empa-
tica, spiritul de sacrificiu etc. Pana si abilitatile, responsabilitatile, com-
petentele, capacitdtile organizatorice, instinctele celor implicati In acti-
vitati asistentiale intra in clasa resurselor de asistentd sociald.

Abundenta resurselor reprezinta premisa valorificarii avantajelor
tuturor celorlalte componente ale sistemului asistential, Insa prin res-
pectarea conditiilor presupuse de justitia sociald. In caz contrar, faptul
de a vehicula multe resurse asistentiale poate deveni motiv de discordie
grupala si de etichetare a sistemului social ca nedrept. Daca prin justitie
sociala se desemneaza situatiile in care ,toti membrii unei societati
beneficiaza de aceeasi protectie, aceleasi drepturi, oportunitati, obligatii
si beneficii sociale” (Krogsrud Miley, O’Melia, DuBois, 2006, p. 28),
atunci se subantelege ca ar fi acte de injustitie atat neatribuirea resurse-
lor catre cei care au nevoie de asistenta sociald, cat si consumarea de
resurse cu persoane care nu intra in categoria celor care trebuie asis-
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tati. Stocul de resurse devine referential credibil atat timp cat sistemul
asistential 1si proiecteaza functionarea prin raportare nu la utopii
sociale sau la idealuri neadaptate starilor sociale de criza, ci prin urma-
rirea unor finalitati precise, presupuse de normalitatea sociald. Totoda-
ta, justitia sociala pare sa se obtina in mod firesc, daca exista repere
suficiente care sa orienteze impartirea resurselor si, mai ales, daca ele
corespund, din punct de vedere cantitativ, scopurilor sistemului si
beneficiarilor lui.

Distanta care separa pe cei care fac parte din anormalitatea indezi-
rabila de cei care alcatuiesc normalitatea sociala este mult mai usor de
surmontat, decat distanta creata intre continuturile idealurilor sociale
si posibilitatile socio-culturale concrete ale subnormalilor sistemului
social. Acest gen de distanta se exprima direct proportional cu referire
la marimea cantitatii de resurse antrenate in actul asistential si invers
proportional In ceea ce priveste probabilitatea practicarii justitiei so-
ciale: cu cdt distanta sociald de recuperat este mai mare, cu atdt nece-
sarul de resurse asistentiale este mai mare si cu atdat probabilitatea res-
pectdtii justitiei sociale in toate cazurile este mai micd; cu cdt distanta
sociald de recuperat este mai micd, cu atdt resursele revendicate de
producerea actului asistential sunt mai putine si cu atdt probabilitatea
respectdrii exigentelor justitiei sociale este mai mare.

Asemenea tendinte de corelare intre distanta sociald, resursele asis-
tentiale si justitia sociald nu se confirma in toate momentele: distanta
sociala mare este depasita, uneori, cu cantitati mici de resurse asisten-
tiale, dar cu implicarea masiva a economiei sociale si a economiei de
solidaritate (Netedu, 2013, pp. 3-11); distanta sociala mica se pastreaza
sau chiar se adanceste, alteori, pentru ca distributia resurselor se face in
baza principiului solidaritatii, dar prin neglijarea principiilor justitiei
sociale; resursele (individuale si colective, private si comunitare,
materiale si spirituale etc.) primesc atestari si recunoasteri diferite in
functie de beneficiarii lor, de obiectivele pe care ei le urmaresc, de
importanta contextuala care li se acorda, de filiera prin care ele ajung la
dispozitia asistatilor s. a. m. d. In general, atunci cand intr-o societate
exista o cantitate considerabild a resurselor care pot fi distribuite catre
populatie, sistemul asistential care le gestioneaza lasa impresia ca este
si performant. In realitate, toate sistemele nationale de asistenta sociala
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au resurse mai putine decat necesarul anihilarii crizelor de care sunt
afectate, dar acest aspect nu le clasifica automat ca fiind neperformante;
cele care reusesc sa se adapteze rapid, sa completeze ,din mers” resur-
sele repartizate prin legea bugetului si, mai ales, obtin performanta de a
dezamorsa tensiunile sociale prin antrenarea eficienta a economiei
sociale pot fi considerate ca fiind, fara indoiala, performante sau de
succes.

Din multitudinea caracteristicilor asistentiale mentionate pana in
acest moment rezulta ca domeniul asistentei sociale nu trebuie sa
ramana, o constructie de principiu, pur teoretica sau o alternativa ,pe
hartie” la realitatea critica. Dimpotriva, credibilitatea lui este cu atat
mai mare cu cat efectele anticriza pe care le provoaca sunt mai puterni-
ce, In pofida minusurilor teoretice ori stangaciilor organizatorice su-
portate. Reactiile fata de subnormalitatea sociala si restrangerea sferei
de actiune a acesteia confera asistentei sociale statutul de domeniu vital
pentru orice societate. Datorita importantei lui si, In special, datorita
atribui statutul de sistem (asistential). De asemenea, perspectiva siste-
mica de analiza si interpretare a asistentei sociale ne permite ca, In ace-
lasi timp cu delimitarea trasaturilor valabile tuturor sistemelor, indi-
ferent de natura lor, sa identificam mai multe ipostaze ale sistemului
asistential prin care el se individualizeaza si devine definibil in multe
moduri:

a. Sistem inchis: necesarul functional se acopera din resurse inter-
ne, iar starea de echilibru este compromisa pe masura ce nivelul
consumului de resurse ajunge la un nivel inferior productiei
acestora. Diminuarea si epuizarea resurselor se vor regasi in
diverse forme de criza in asistenta sociala.

b. Sistem deschis: intrarile din mediul extern sunt admise pana la
nivelul asigurarii echilibrului intern, pastrarii emergentei ele-
mentelor proprii si a identitatii functionale specifice, aspectele
de continuitate ramanand mai numeroase si definitorii in com-
paratie cu cele de noutate. Elemente precum traditia, politica,
nevoia sociald, prejudecata, neincrederea etc. pot grabi sau
incetini ritmul si amploarea dechiderilor, dupa cum pot forta
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pastrarea deschiderii pe durate foarte mari ori, dimpotriva,
inchiderea sistemului deindata ce disfunctiile lui sunt rezolvate.

c. Sistem focal (Krogsrud Miley, O’'Melia, DuBois, 2006, pp. 70-71):
focusarea sau centrarea precisa a demersurilor asistentiale prin
delimitarea nominald a beneficiarilor (indivizi, familii, grupuri
etnice, comunitati rezidentiale etc.) si tratarea acestora plecand
de la un referential evident (resurse, client, asistent social etc.)
prin raportari succesive la Intreaga structura implicata, In
vederea descoperirii interinfluentelor, solutiilor imediate si de
perspectiva, necesarului de resurse etc.

d. Sistem comunitar: pericolele reale sau iminente preocupa un
numadr mare de indivizi, acestia fiind reuniti prin multe aspecte
comune (resurse, reguli morale, norme juridice, similaritate
axiologica, vointa colectiva, stil de viatd, interese etc.). Benefi-
ciarii actelor de asistare, pe langa faptul de a primi o parte din
resursele comunitarilor, capata confortul psihic de a nu fi res-
pinsi ori ignorati de semenii din preajma lor, precum si garantia
ca mai au sanse de a fi reintegrati in normalitatea socio-cultu-
rald. In plus, realizatorii actelor de asistare protejeazi comuni-
tatea gandind nu doar la persoanele cdrora le sunt destinate
masurile asistentiale, ci si la posibilitatea (indezirabild) de a
deveni ei Insisi subiectii unor asemenea masuri.

e. Sistem organic (Geraud, Leservoisier, Pottier, 2001, p. 135): so-
cietatea este echivalata cu o totalitate de parti (,organe”) inter-
dependente, care inseamna mai mult decat suma partilor si care
obtine o natura proprie, de supraorgan, atat timp cat ajunge la o
functionalitate sensibil diferita de cea a tuturor componentelor
ei. Reproducerea structurilor si starilor optime ale societatii re-
prezintd o tendinta permanentd a acesteia si presupune compa-
tibilizarea elementelor care o configureaza, satisfacerea functi-
ilor lor, precum si organizarea optima a domeniului asistentei
sociale 1n scopul corectarii dereglarilor organice.

f. Sistem pluralist: fiecare categorie de beneficiari ai asistentei
sociale afecteaza In mod specific societatea si, din acest motiv,
necesita analize stiintifice atat din perspectiva partii tipologice
sau domeniului in care se Incadreaza (copii abuzati, toxicomani,
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persoane traficate, familii cu multi copii, mame adolescente s. a.)
in raport cu sistemul asistential, cat si din perspectiva consi-
derarii fiecarei parti (copil, familie, migranti, someri, varstnici s.
a.) ca avand calitatile unui sistem de asistenta sociala. Domeniile
asistentei sociale (Soitu, Radoi, 2008, p. 110 si urm.) devin sis-
teme, potrivit acestei premise explicative, iar sistemul asistential
primeste calitatea unui sistem de sisteme.

Daca fiecare domeniu asistential indica o trauma sociala si o clasa de
beneficiari care revendica tratament asistential prioritar, atunci socie-
tatea dobandeste o imagine de organizatie uriasa, asaltata de nume-
roase urgente carora nu stie In ce masura le va putea face fata. Ca atare,
ea este nevoita sa introduca diverse criterii de delimitare a beneficia-
rilor actelor ei: numarul traumatizatilor, genul solicitantilor, gradul de
dependenta fata de interventiile asistentiale, vulnerabilitatea cauzata
de varsta, receptivitatea subiectilor la masurile de protectie etc. Cel mai
relevant criteriu in esalonarea prioritatilor actionale ale sistemului de
asistenta sociala ramane nivelul de abatere indezirabild fatd de nor-
malitatea sociald: persoanele depresive, fara nici un fel de venit, depen-
dente de alcool, marcate de dizabilitati severe, copiii orfani, varstnicii
dependenti s. a. merita o atentie asistentiala nu doar sporita, ci si prio-
ritara comparativ cu persoanele care au absolvit de putin timp scoala si
nu au loc de munca, care au venituri mici, care nu sunt receptive la de-
mersurile asistentiale indelungate ale societatii, persoanele varstnice
nedependente s. a. Diferentierea tipurilor de beneficiari si de interventii
asistentiale trebuie realizate pentru a evita supradimensionarea impac-
tului generat de unele probleme sociale si pentru a distribui resursele
insuficiente pentru toate cazurile, tinand cont nu doar de dreptul tutu-
ror cetatenilor la asistenta socialg, ci si de ordinea comunitara indusa
de morala.

Aceasta din urma il determina pe individ sa adopte comportamente
care dau vigoare si sustenabilitate sistemului asistential: nu invoca
deloc dreptul la asistenta sociala sau recurg la prevederile acestuia doar
in ultima instantd; cauta solutii preponderent informale de iesire din
starea de crizd, prin angajarea unor eforturi (personale, familiale, ale
vecinatatii) care sa solicite cat mai putin mediul societal; compara pre-
siunea satisfacerii nevoilor proprii cu amploarea neajunsurilor altor

46 Vol.IV e Nr.1/2014



JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY

comunitari si accepta Intaietatea asistentiala a situatiilor grave; adap-
teaza semnificativ nivelul personal al aspiratiilor si calitatii vietii, rapor-
tandu-se atat la penuria de resurse, cat si la sanctiunile morale pe care i
le-ar putea aplica mediul rezidential, daca ar proceda altfel; se conver-
teste contextual din pozitia de asistat in cea de realizator de asistenta
sociald, din ipostaza de consumator in cea de creator si ofertant de re-
surse asistentiale etc. Implicit sau explicit, tot morala ordoneaza functio-
narea sistemului de asistenta sociald in sensul de a nu atrage un numar
mult prea mare de beneficiari, ci de a-i forta pe cei care au acest statut la
un moment dat sa actioneze cat mai rapid pentru schimbarea lui.

Sistemul asistential este un sistem de sisteme dispuse relativ ierar-
hic, iar cibernetica acestuia nu inseamna blocarea ansamblului ca efect
al crizei uneia dintre partile lui, ci corelarea partilor pentru compen-
sarea insuficientelor interne, pe de o parte, si salvgardarea intregului
social, pe de alta parte. Nu doar ceea ce apartine sistemului este esential
pentru starea lui, mai ales daca el se confrunta cu dificultati alarmante.
Ceea ce se intampla 1n afara sistemului asistential poate deveni, uneori,
atat de important incat sa fie asumat ca si cum ar fi parte integranta a
acestuia. Intr-o astfel de pozitie se afld economia sociald in raport cu
sistemul de asistenta sociald, ea contribuind decisiv la realizarea
multora dintre functiile lui.

3. Economia sociala - solutia de complementaritate a sistemului
asistential. Prin economie, iIn sens general, sunt indicate enorm de
multe aspecte, greu de surprins intr-o definire sumara. Printr-un singur
concept sunt desemnate deopotriva bunuri, servicii, ocupatii, relatii
presupuse de realizarea productiei, schimbului, consumului ori raspla-
tirea muncii, preocuparile oamenilor de a face economii prin limitarea
cheltuielilor, de a administra eficient resursele in vederea imbogatirii,
de a media relatia dintre scopuri si mijloace In proiectarea comporta-
mentelor umane etc.

Economia sociald este o forma de economie prin care rezultatele
structurilor si activitatilor de genul celor cuprinse in Ingiruirea ante-
rioara sunt valorizate in spirit asistential. Altfel spus, o serie de fapte
atestate ca fiind de tip economic devin fapte de economie sociald,
intrucat joaca rol de ,vehicul de transformare pe calea de la marginea
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socialului Tnspre viata obisnuitda a comunitatii” (Cace, 2010, p. 35).
Concret, cei care 1si organizeaza activitatea economica in forma faptelor
de economie sociald se remarca in mediul social ca ofertanti de locuri
de munca pentru persoanele cu dizabilitati, facilitatori de orientare a
persoanelor greu acceptate pe piata muncii catre surse sigure de veni-
turi, creatori de ocazii de remarcare si valorificare a capacitatilor indivi-
duale de munca detinute de catre cei socialmente compromisi, forma-
tori de opinie favorabila valorilor umaniste ale repartitiei, consumului
subventionat si incluziunii sociale etc. In conformitate cu acest mod de
proiectare a relatiei dintre domeniul economic si cel social, functiona-
rea economiei sociale se regaseste in producerea de resurse complemen-
tare pentru sistemul de asistentd sociald si in crearea de sanse supli-
mentare de mentinere a indivizilor in perimetrul normalitatii sociale.

In orice sens am privi economia sociald, destinatia ei asistentiala este
evidenta: ,In sens exhaustiv, structura de economie sociala este definita
ca fiind organizatia detinuta si controlata..democratic de un grup de
persoane, reunite...voluntar, care au ca scop satisfacerea unor nevoi de
natura economica si sociala si care genereaza impact social semnificativ
pentru grupurile sociale vulnerabile..In sens restrans, organizatia de
economie sociala are o profunda misiune sociala, desfasoara activitati
economice si utilizeaza resursele obtinute, indiferent de sursa, pentru a
finanta forme de suport social pentru grupurile sociale vulnerabile”
(Ghid de bune practici in economie sociald, 2013, p. 15). Se inscriu in
economia sociala toate initiativele economice (,intreprinderi sociale”,
»afaceri”) din sectorul public si privat de genul companiilor care ofera
locuri de munca special infiintate pentru persoanele defavorizate,
organizatii non-profit de tipul fundatiilor, asociatiilor, uniunilor, coope-
rativelor axate pe furnizarea de servicii comunitare si valorificarea in
comun a unor resurse (mai ales cele locale), grupuri de caritate consti-
tuite pentru sporirea beneficiilor publice, grupuri de intrajutorare in
situatii limita sau speciale, servicii gratuite de gazduire a copiilor si
maturilor care nu au locuinta, comercializarea unor produse de baza la
preturi care sa permita cumpararea lor de catre persoanele cu venituri
mici, angajarea voluntara In prestarea de activitati de munca in folosul
celor dependenti de asistenta sociala etc.
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Dimensiunea economica a initiativelor surprinse in aceasta enume-
rare este serios eclipsata de dimensiunea lor sociald. Faptul economic
nu este ldsat sa se orienteze liber, ci este constrans sa evolueze 1n
favoarea categoriilor sociale devenite victime ale diverselor forme de
criza. Transformarea unor parti ale economiei libere in economie
sociala este, deci, o consecinta fireasca a ghidarii faptelor economice nu
atat dupa cererea exprimata de piata, cat dupa nevoi ale persoanelor
aflate In impas.

O asemenea transformare ar trebui sa patrunda mult mai adanc in
structura economiei, pentru ca ar insanatosi semnificativ sectoarele
economice. [ata cateva argumente, In sprijinul acestei afirmatii: a. ori de
cate ori productia economica se extinde mult mai mult decat absorbtia
ei pe piatd, produsele apar ca obiecte de prisos sau lipsite de finalitate si
ar capata sens, daca ar primi destinatii sociale sau asistentiale; b. can-
titatea mare de marfuri, nesustinuta de o cerere cel putin la fel de mare
pe piata, forteaza scaderea pretului pana la nivelul social sau de non-
profit al marfii si, implicit, Inlesnirea accesului la consum pentru cate-
goriile sociale marginale; c. cuprinderea indivizilor vulnerabili in siste-
mul economiei libere ori in cel al economiei sociale inseamna sansa
valorificarii, la costuri relativ mici, a unor capacitati de munca inca
insuficient apreciate sau descoperite de societate; d. participarea extin-
sa la productie prin antrenarea unui numar mare de asociati genereaza
starea de economie solidard, apta sa se schimbe cu usurintda in eco-
nomie sociala sau de caritate, deoarece stimuleaza democratia, egali-
tatea si coeziunea organizationala de tip comunitar; e. dezvoltarea eco-
nomiei libere prin diversificarea retelei de servicii adresate populatiei,
concomitent cu pastrarea acestora in limitele moralitatii si justitiei
sociale, presupune raportarea faptelor economice nu atat la dorintele
cele mai sofisticate si mai costisitoare ale consumatorilor, cat mai ales la
nevoile asistentiale ale indivizilor vulnerabili ori la cerintele prevazute
de standardele normalitatii sociale.

Glisajul economiei de piata catre economia sociala se infaptuieste in
toate tipurile de societati, numai ca are motivatii diferite in functie de
nivelul lor de dezvoltare si de amploarea crizelor pe care trebuie sa le
anihileze: pentru a respecta dreptul tuturor categoriilor de indivizi la
existenta civilizata, societatile dezvoltate au organizat sisteme puterni-

Vol. IV e Nr.1/2014 49



REVISTA DE ECONOMIE SOCIALA

ce de asistenta sociald, iar atunci cand acestea nu sunt destul de efi-
ciente, intervine rationalitatea sociald si dirijeaza economia in directie
asistentiala (limitarea prin lege a nivelului unor preturi, amanarea
implementarii unor tehnologii care ar desfiinta multe locuri de munca,
stimularea infiintarii de intreprinderi sociale, perceperea unor adaosuri
comerciale foarte mari la marfurile de lux pentru a obtine resurse asis-
tentiale suplimentare etc.); societatile mai putin dezvoltate din punct de
vedere economic si care au sisteme de asistenta sociala mai putin
performante apeleaza cu precadere la morala sociald reactivd, ca sa asi-
gure supravietuirea locuitorilor (sensibilizarea generozitatii celor bo-
gati, popularizarea cazurilor sociale, inducerea unei conceptii mini-
maliste referitoare la consum, asocierea continuturilor aspiratiilor ceta-
tenesti cu valori precum masura, modestia si resemnarea, promovarea
comportamentelor altruiste ca obligatii si datorii morale etc.).

Indiferent de tipul generic in care incadram o societate, domeniul
economic al acesteia are de suferit intr-o masura oarecare, mai ales
atunci cand ea se confrunta cu una sau mai multe genuri de criza: spre
exemplificare, criza din sectorul educatiei scade calitatea fortei de
munca, criza familiei reduce nivelul productiei, criza politica afecteaza
continuturile comertului exterior, criza morald schimba in sens negativ
reprezentdrile sociale despre munci etc. In mod normal, mediul eco-
nomic nu poate ramane pasiv la astfel de situatii extraeconomice si, in
consecintd, trebuie sa aiba atitudini de opunere fata de ele. Forma
adecvata de implicare si raspuns din partea acestuia este permutarea,
naturala ori controlatd, a multor fapte economice in fapte de economie
sociald. Se obtine 1n acest fel liantul dintre economie si sistemul de
asistentd sociald, adica o uniune de forte complementare in demersurile
anticriza ale societatii.

Beneficiile ocazionate de momentele consocierii fortelor economice
si asistentiale sunt dintre cele mai profunde pentru societate. [ata avan-
tajele cele mai relevante derivate din complementaritatea acestora:
a. reformularea conceptiilor despre om prin fundamentarea lor pe axio-
ma conform careia fiinta umana este chintesenta existentei, iar efor-
turile de asistare, recuperare si restituire in mediul social a deviantilor
nu trebuie niciodata suspendate, indiferent de cat de consistente ar fi
costurile interventiilor sociale ori de cat de mare este gradul de abatere
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de la normalitatea sociala; b. identificarea modalitatilor de valorificare a
potentialului individual si grupal din zona de proximitate, multi dintre
consumatorii de resurse asistentiale avand suficiente forte economice,
dar insuficiente abilitati de utilizare a acestora ca sa poata evita sau
depasi conditia de asistat social; c¢. antrenarea oportund a indivizilor
vulnerabili in actiuni de economie sociald si transformarea lor din
pozitia de potentiali asistati sociali in pozitia de ofertanti de asistenta
sociald; d. redefinirea actelor economice si asistentiale prin prisma
raportarii lor la valori precum demnitatea, onoarea, autorealizarea etc.
(pe care beneficiarii si le pastreza, daca simt ca sunt tratati si pretuiti ca
persoane) si nu doar din perspectiva rationalitatii scopului generic de a
recupera social cazurile abaterii de la normalitate; e. evitarea exagerdrii
importantei domeniilor vietii sociale prin recunoasterea fluctuatiilor
rolurilor lor, precum si a situatiilor paradoxale pe care ele le genereaza:
cand societatea este in criza, pentru iesirea din aceasta stare are nevoie
presanta de dezvoltarea economiei, Insa obtine cresteri evidente doar
in ceea priveste sistemul de asistentd si economie sociald; cand socie-
tatea nu este marcata amenintator de criza, starea economiei libere este
optim3, iar sistemul de asistentd si economie sociala fie stagneaza, fie
activeaza sporadic si preventiv, fie se perfectioneaza si organizeaza
pentru a fi pregatit sa replice la viitoarele crize.

Concluzie: Economia sociald este un remediu elegant si subtil al
societatii, prin care sunt compensate ori tinute sub control deficiente
mari ale sistemului de asistentda sociala. Prin convertirea unor fapte
economice, orientate de obicei spre profit, in fapte economice cu efecte
asistentiale, se ocoleste sau se amana declansarea unor crize sociale. A
coordona economia libera in mod constant si a o aronda permanent
asistentei sociale este diunator pentru societate. In schimb, a o controla
in momente de iminenta a convulsiilor si crizelor este curativ si revigo-
rant. Pentru sistemul de asistentd, recursul la economia sociala echi-
valeaza cu apelul la solutia de rezerva sau de ultima instanta, care nu
trebuie sa se finalizeze cu esec, cel putin pe termen scurt. Cu cat reu-
seste sa implice mai mult comunitatea si cu cat angajeaza productiv mai
mult pe individ, economia sociala nu numai ca indeparteaza pericolele
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critice din societate, dar diminueaza masiv costurile functionarii siste-
mului de asistenta sociala.
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