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Rezumat

Asistenta sociald este o activitate profesionala de suport care vizeaza categoria per-
soanelor aflate in situatii de dificultate sociald, concentrand demersuri cu caracter
preventiv si/sau reparatoriu orientate inspre asigurarea unui nivel optim de
functionare psiho-sociala la nivel individual, familial, de grup sau comunitate.

Ori de cate ori se discutd despre asistenta sociala, in prim plan se afla beneficiarul si
primordialitatea intereselor acestuia. De data aceasta, atentia este focusata pe
asistentul social.

Aspectul motivatiilor si satisfactiilor in activitatea profesionala a asistentilor sociali,
desi crucial din punctul de vedere al calitatii actului de asistare sociald, este insufi-
cient abordat. Indrizneala de a ne atinge de acest subiect sensibil este fundamen-
tatda pe convingerea c3, la momentul de fatd, piata serviciilor sociale din Romania
ofera suficiente oportunitati de a intreprinde actiuni antreprenoriale in domeniu,
fie sub forma practicii private, fie sub forma organizatiilor nonprofit, fie sub forma
unititilor de economie sociald. In acest sens, militim pentru empowerment la
nivelul asistentilor sociali, astfel incat acestia sa aiba curajul de a se detasa de con-
textele de munca limitative si de a-si valorifice maximal potentialul profesional, in
beneficiul personal, al breslei pe care o reprezinta si al societatii.
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1. Argument

in prezent, vulnerabilitdtile sociale se restructureaza, in sensul
diversificarii si amplificarii lor ca si efect al turbulentelor economice si
politice. Ca urmare, nevoile de asistare sociala devin mai complexe si
mai numeroase, ceea ce Inseamnd o presiune crescanda pe profesio-
nistii care le gestioneaza - respectiv pe asistentii sociali. Dincolo de
aceste solicitari profesionale din ce in ce mai variate si intense adresate
asistentilor sociali, se impune sa tinem cont si de factorii de mediu care
genereaza, la randul lor presiuni suplimentare asupra profesionistilor.
Astfel, In contextul socio-economic actual, asistentii sociali cauta, de
multe ori, solutii pentru a duce ei insisi o viatid decentd. In marea lor
parte, acestia nu dezerteaza usor; rezista pe baricade, ani dupa ani,
acumuland cu stoicism frustrari, nemultumiri si insatisfactii, pana cand
este atins un nivel critic si atunci iau o decizie radicala: cel mai adesea,
fie schimba profesia, fie pleaca in strainatate (sa practice aceeasi
profesie ori sa munceasca in orice alt domeniu pentru a avea conditii
optime de viata).

Chris Jones (2001, in Collins 2008, p. 1174) vorbeste despre asis-
tenta sociala ca fiind ,0 ocupatie traumatizata, chiar invinsa”, ,mani-
festarile de stres si nefericire in departamentele de servicii sociale”
fiind ,variate, grave si generalizate”, mul{i dintre angajati afirmand ca
sunt ,epuizati fizic si emotional din cauza solicitarilor muncii lor”.

Pe baza rezultatelor unor studii realizate asupra situatiei asistentilor
sociali in diferite tari, au fost identificate o serie de solutii viabile pentru
cresterea satisfactiei in munca a profesionistilor din domeniu, pentru
retentia acestora pe termen lung in propria specializare pe piata mun-
cii. Aceste potentiale solutii se regasesc atat la nivel central, cat si la
nivel local.

Printre solutiile ce tin de nivelul central, se numara: imbundtdtirea
politicilor publice (suport financiar si legislativ, In special pentru for-
marea si pastrarea in munca a asistentilor sociali); crearea unei imagini
publice pozitive a asistentilor sociali (publicul trebuie sa fie informat in
legatura cu expertiza, munca dificila si succesele care caracterizeaza acti-
vitatea de asistenta sociald); reclasificarea si redenumirea pozitiilor de
asistentd sociald (se accentueaza ideea ca, daca o anumita pozitie nu re-
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clama livrarea unor servicii care sa fie furnizate de o persoana cu prega-
tire atestata in asistenta sociald, atunci pozitia respectiva ar trebui sa fie
denumita altfel decat asistent social: lucrator de caz; manager de caz; fur-
nizor de servicii sociale) (Pasztor, Saint-Germain si DeCrescenzo 2002).

Printre solutiile ce tin de nivelul local, pot fi mentionate: cresterea
oportunitdtilor de carierd (prin oferirea de posibilitati de internship, de
stimulente pentru angajare, de recompense pentru performanta); imbu-
ndtdtirea conditiilor de muncd (scaderea incarcaturii de cazuri; pro-
grame de munca flexibile; supervizare furnizata de personal pregatit;
implicare in luarea deciziilor la nivel de management, ceea ce confera
un sentiment de mandrie, dar si empowerment si self-advocacy; per-
sonal de suport, care sa preia sarcini precum elaborarea documentatiei
si administratie); scheme de compensatii si beneficii proportionale cu
munca; furnizarea de oportunitdti variate de formare a asistentilor
sociali (prin stimularea potentialilor studenti sa se inscrie la cursurile
de asistenta sociald ori a absolventilor de asistenta sociald sa isi con-
tinue studiile, concomitent cu munca efectiva intr-un post; prin crearea
de programe de studiu part-time si programe flexibile de invatare)
(Pasztor, Saint-Germain si DeCrescenzo 2002).

2. Profesia de asistent social - provocari din interior

Manifestand interes fata de profesiile a caror particularitate consta
in oferirea de suport persoanelor aflate in dificultate, R. Sommers-
Flanagan si J. Sommers-Flanagan (2007) au identificat o serie de aspecte
cu caracter motivational pentru orientarea inspre astfel de profesii; este
vorba despre: dorinta de a-i ajuta pe altii; curiozitate autentica fata de
viata oamenilor; nevoia de statut sau implinire profesionald; un grad
superior de intelegere a sinelui si auto-vindecare. Dincolo de aceste
elemente, autorii mentionati accentueaza ca motivatia financiara nu se
regaseste pe aceasta lista, la baza alegerii unei profesii care presupune
oferirea de suport - cum este si cea de asistent social - stand astfel
motivatii predominant intrinseci si non-materiale.

Frecvent, asistentii sociali 1si Incep activitatea profesionala cu un
avant care, probabil, nu va mai avea niciodata o intensitate mai mare
decat in perioada de debut, cand resimt puternic toate acele motivatii
orientate Inspre a oferi ajutor unor indivizi aflati in nevoie, inspre a
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contribui la dezvoltarea comunitatii din care fac parte, fara insa a dis-
pune de prea multe informatii despre realitatea functionarii serviciilor
sociale, si mai ales despre posibilitatile reale de a-si transpune idea-
lurile profesionale in practica.

Se poate vorbi, din acest punct de vedere, despre un handicap al for-
mdrii profesionale, care, intr-adevar, este axata pe transmiterea de cu-
nostinte si formarea de abilitati si competente, fara insa a-i ,socializa in
cadrul profesiei” (Hughes si Wearing 2007, p. 10), ceea ce ar inseamna,
de fapt, o adaptare a transpunerii cunostintelor si abilitatilor profe-
sionale in practica intr-un anumit context organizational.

Ca atare, ,pentru asistentii sociali, provocarea consta in negocierea
jonglarii Intre potentialul sau idealurile asistentei sociale ca activitate
profesionala si realitatea asistentei sociale ca si munca intr-o or-
ganizatie” (Lymbery si Butler 2004, in Hughes si Wearing 2007, p. 10).
Autorii Hughes si Wearing (2007, p. 10) sustin ca ,mediul de munca va
limita Intotdeauna potentialul asistentei sociale”, aceasta intrucat se
pare ca niciun loc de munca nu va asigura conditiile necesare pentru
indeplinirea tuturor aspiratiilor profesionale. Aceasta limitare repre-
zintd, in fapt, o sursa semnificativa de frustrare si disconfort pentru
asistentul social in contextul locului de muncd, aceasta intrucat multi
asistenti sociali se confrunta cu sentimentul ca identitatea profesionala
le este limitati de rolul lor organizational. In consecint3, asistentii so-
ciali pot resimti stari de tensiune si nesiguranta, cauzate de discrepanta
existenta intre ceea ce stiu, intre ideile si credintele lor, pe de o parte, si
solicitarile concrete ale locului de munca (sarcinile pe care trebuie sa le
realizeze 1n fiecare zi, precum si modalitatile in care acestea trebuie
realizate); mai mult decat atat, asistentii sociali pot resimti o presiune
de a-si limita propriul potential, in termeni de cunostinte si abilitati, la
ceea ce este solicitat intr-un anumit context de munca.

3. Sanatatea profesionala a asistentului social
3.1. Satisfactii in munca

Satisfactia in muncd reprezinta cea mai intens studiata atitudine din
cadrul comportamentului organizational: o evaluare/o apreciere a unui
individ cu privire la caracteristicile postului, a mediului de munca si a
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experienfelor emotionale la munca, asa cum sunt acestea percepute de
individ. Cea mai adecvata abordare a satisfactiei muncii, sustin autorii
McShane si Von Glinow (2010, p. 108), este de a privi acest concept ca si
»colectie de atitudini cu privire la diferite aspecte ale postului si contex-
tului de muncd”. In literatura de specialitate, dar si in limbajul comun, se
utilizeaza, ca si sinonim, conceptul de moral. Moralul este definit ca fiind
»,masura in care nevoile unui individ sunt satisfacute si masura in care
individul percepe aceasta satisfactie ca fiind rezultatul intregii sale
situatii de munca” (Thus Guion 1958, in Armstrong 2006, p. 264).
Incercand si ofere un raspuns la intrebarea ,Care sunt elementele
care genereazd satisfactie sau insatisfactie in muncd?”, diversi autori au
identificat patru categorii de elemente distincte. Fundamental pentru
satisfactia In munca este sistemul personal de valori, deoarece acestea
reflecta convingerile angajatilor cu privire la rezultatele vizate a fi
atinse prin munca, precum si la comportamentele care ar trebui adop-
tate la locul de munca (persoanele cu puternice valori intrinseci privind
munca, care lucreaza in domenii interesante si cu semnificatii profunde,
precum asistenta sociald, prezinta un nivel mai ridicat de satisfactie in
munca, chiar daca au salarii mici si program lung de munca, comparativ
cu persoanele cu valori privind munca predominant extrinseci) (George
si Jones 2012). Un rol la fel de important revine personalitdtii, a carei
influenta este resimtita in special din perspectiva adecvarii persona-
litate — loc de munca (cu cat este mai ridicat nivelul de compatibilitate,
cu atdt mai mari sunt sansele de a experimenta satisactii in munca)
(George si Jones 2012). Un element extrinsec determinant pentru
satisfactia in munca este situatia de muncd, respectiv: continutul muncii
(care, pentru o satisfactie in munca ridicata, trebuie sa fie permanent
provocator, sa ofere solutii de utilizare a cunostintelor si abilitatilor
individuale, sa includa oferirea de feedback pozitiv, sa asigure auto-
nomie); politica organizationald privind remunerarea si promovarea
(care trebuie sa fie echitabila si permanent stimulativa pentru a asigura
satisfactia iTn munca); conditii de munca suportive (se refera atat la
conditiile fizice de la locul de munca, cat si la aspectul supervizarii
profesionale); flexibilitatea programului de munca (Kondalkar 2007).
Nu trebuie omisa nici influenta sociald, exercitata din partea colectivului

82 Vol. Il e Nr. 5/2013



JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY

de la locul de munca, dar si din partea background-ului cultural indivi-
dual (George si Jones 2012).

3.2. Suprasolicitare, stress si burnout

Se discuta frecvent in lumea asistentilor sociali despre suprasolici-
tare, stress, burnout. Referindu-se la stres, Allvin s.a. (2011, p. 163)
identifica o simptomatologie specifica a angajatilor, bazata pe ,0 pa-
tologica pierdere de energie si o inabilitate de a munci”, care genereaza
,0 stare de oboseald paralizantd”, o stare mai degraba mentala decat
fizica. In fapt, acestea sunt simptome ale suprasolicitirii psiho-emotio-
nale si intelectuale la locul de munca.

Apreciem ca suprasolicitarea, in timpurile actuale, vine pe fondul
unor expectante personale din ce in ce mai variate si mai ample, care
tintesc din ce in ce mai sus. Avem de-a face cu o multimede oportunitati,
in toate domeniile de viata, astfel incat ne uitam limitele umane, impuse
de o anumita capacitate umana a carei potential nu poate fi depasit.

O consecinta psihologica specifica a stresului la locul de muncg,
specifica profesiilor de suport, este burnout-ul, o combinatie intre obo-
seald, tulburari de somn, ingrijorare si anxietate, dublate de o stare
paralizanta de epuizare fizica si psihica si caracterizandu-se printr-o
pierdere serioasa a motivatiei.

Studiile din domeniu au demonstrat ca asistentii sociali ,,se confrunta
cu situatii sociale complexe, se lupta cu criterii de evaluare neclare, au
de a face cu o abundenta de conflicte de roluri, le lipseste adesea super-
vizarea si suportul public, lucreaza peste program si sunt la dispozifie
permanent si au resurse limitate pentru face fatd unor solicitari
ridicate” (Poulin si Walter 1993; Soderfelt s.a. 1995; Um si Anderson,
1998, in Pasztor, Saint Germain, DeCrescenzo 2002, p. 81). Mai mult
decat atat, asistentii sociali sustin ca resimt o amenintare si din partea
inspectorilor sociali, de la care nu percep nici un suport si despre care
sustin ca ,nu Inteleg realitatile solicitarilor postului” (Pasztor, Saint-
Germain, DeCrescenzo 2002, p. 83). Se ajunge astfel la sentimente de
epuizare emotionald, de depersonalizare si uneori de teama si anxietate
extrema In Indeplinirea sarcinilor lor (Soderfeldt s.a. 1996; Acker 1999,
Horowitz 1999, in Pasztor, Saint-Germain, DeCrescenzo 2002), studiile
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indicand ca ,80% dintre asistenti sociali exprima ca se confrunta cu o
sentiment semnificativ de stres legat de munca” (Mclean si Andrew,
2000, In Pasztor, Saint-Germain, DeCrescenzo 2002, p. 82), ajungandu-
se la un risc de burnout peste medie (Pasztor, Saint Germain, DeCres-
cenzo 2002).

Un al factor generator de stres este faptul ca asistentilor sociali ,li se
cere sa piarda intervale exorbitant de lungi de timp cu completarea
documentelor si cu drumul, ramanandu-le prea pufin timp pentru a
furniza servicii directe clientilor”, ceea ce determina sentimente de ine-
ficacitate si epuizare (Pasztor, Saint-Germain, DeCrescenzo 2002, p. 81).
Exista si alte probleme din sistemele de asistenta sociala care genereaza
stres: sefi care nu au pregatire in asistenta sociald; limitarea implicarii
asistentilor sociali iIn procesele de luare a deciziilor care 1i privesc
(Pasztor, Saint-Germain, DeCrescenzo 2002).

De asemenea, au aparut noi concepe in domeniu: ,stres traumatic se-
cundar”, ,stres indirect”; ,oboseald de compasiune” (Figley 1995; Pear-
Iman si Maclan 1993; Beaucar 1999; Cunningham 1999, in Pasztor,
Saint-Germain, DeCrescenzo 2002, p. 82); aceste concepte au luat nas-
tere In urma expunerii asistentilor sociali la situatii traumatice prin
experientele clientilor — aspecte neacoperite (total sau partial) in pe-
rioada de formare in asistenta sociala. Aceste situatii sunt agravate de
contactul si lucrul cu clienti instabili, bolnavi mental, periculosi, fiind
uneori agresati verbal sau fizic de acestia.

4. Antreprenoriatul in asistenta sociala

4.1. Empowerment-ul asistentilor sociali - preconditie pentru
actiuni antreprenoriale

Antreprenoriatul in asistenta sociala reprezinta o solutie disponibila
si viabila pentru a genera satisfactii profesionale crescute si vizibilitate
la nivelul unei bresle care are nevoie urgenta de o redefinire si repo-
zitionare 1n randul profesiilor valorizate la nivel de societate.

In acest scop, punctul de plecare este empowerment-ul asistentilor
sociali. Empowerment-ul are semnificatia unei activari a puterii perso-
nale si interpersonale prin care indivizii pot gestiona mai bine si rezolva
problemele care le afecteaza viata, putere inteleasa ca si resursa interna

84 Vol. Il e Nr. 5/2013



JOURNAL OF SOCIAL ECONOMY

pozitiva care permite unei persoane sa-si dezvolte aptitudinile de ges-
tionare a propriei existente, sa-si exprime propria valoare, sa-si dezvol-
te capacitatea de a lucra cu ceilalti pentru a influenta viata comunitatii
si sa participe la procesul public de luare a deciziilor (Gutierrez 1995;
Gutierrez Parsons si Cox 1998, in Hardina, Middleton, Montana si Simp-
son 2007); inseamna, in fapt, ,putere de decizie si actiune asupra
propriei vieti” (Soitu 2013, p. 11).

Conceptul central pentru empowerment este autoeficacitatea, care
este definita ca fiind ,increderea in propria abilitate de a realiza anumite
sarcini pe baza propriilor perceptii legate de competenta personald” (Gist
1987; Pearlmutter 1998, in Hardina, Middleton, Montana si Simpson
2007); este lesne de inteles ca autoeficacitatea este rezultatul unui proces
de autoevaluare a propriilor competente si a nivelului personal de exper-
tiza. Autoeficacitatea are o importanta primordiala pentru procesul de
empowerment deoarece promoveaza: 1) actiunile in nume propriu; 2)
credinta in propria valoare; 3) sentimentul de control asupra situatiei
(Gutierrez s.a., 1998, in Hardina, Middleton, Montana si Simpson 2007).

4.2. Asistentul social si antreprenorul social sunt agenti ai
schimbarii

Avand in vedere insasi definifia asistentei sociale, care urmareste
oferirea de suport persoanelor, grupurilor si comunitatilor ,in vederea
cresterii si/sau refacerii capacitatii lor de functionare sociala si a obti-
nerii resurselor care sa le asigure o viata traita cu demnitate in cadrul
social dat” (Roth si Rebeleanu 2007, p. 35), este evident faptul ca aceas-
ta este organizata in jurul conceptului central de schimbare, abordata
intr-o maniera planificata (Ambrosino s.a. 2008). Asistentul social devi-
ne astfel agent al schimbadrii.

Tot agent al schimbdrii este, in literatura de specialitate, si antre-
prenorul social, al carui scop, prin activitatea pe care o desfasoar3, este
de a aborda problemele sociale prin identificarea de noi oportunitati si
solutii inovatoare, fiind focalizat mai degraba pe crearea de valoare
sociala decat financiara (Brouard si Larivet 2010, p. 45).

La acest nivel, se poate discuta despre o suprapunere a finalitatilor
urmadrite — acelea de a genera dezvoltare sociala. In acest context, este
natural ca asistentul social sd poatd deveni antreprenor social.
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4.3. Asistentul social antreprenor social

Antreprenorii sunt inovativi, orientati inspre identificarea de oportu-
nitati, dispun de/stiu unde sa caute resurse, reprezinta creatori de
valoare. Fiind Intr-o continua cautare de oportunitati pentru a se auto-
depasi, antreprenorii reprezinta un motor puternic pentru crestere eco-
nomica, avand, prin activitatea lor, un impact puternic asupra clientilor
lor si comunitatilor din care fac parte.

Spre deosebire de antreprenoriatul cu finalitate pur economica, antre-
prenoriatul social este diferit In principal prin urmatoarele aspecte
fundamentale: 1) activitatea antreprenoriala este ghidata explicit de o
misiune sociald; 2) masura succesului nu se realizeaza sub forma marimii
profitului, ci sub forma valorii sociale create - din acest punct de vedere,
antreprenorii sociali acfioneaza ca si agenti ai schimbarii in sectorul
social, prin faptul ca: adopta o misiune orientata inspre a crea si sustine o
valoare sociala - general vorbind, dezvoltarea sociala; identifica si
exploateaza asiduu noi oportunitati de a-si realiza misiunea (unde altii
vad probleme, antreprenorii vad oportunitati); se angajeaza intr-un pro-
ces de continua inovare, adaptare si Invatare; actioneaza cu incredere
fara a fi limitat de resursele existente la dispozitie, exploatand o gama
variata de resurse, de la pura filantropie la metodele comerciale din
sectorul business; manifesta un puternic simf al responsabilitatii fata de
clientii deserviti si rezultatele obtinute (Dees si Economy 2001).

Antreprenorii sociali sunt reformatorii societatii de astazi, funda-
mentandu-si eforturile pe componenta esentiala a solidaritdtii sociale
(Rebeleanu 2013).

5. Prezentarea studiului ,Realitati din campul muncii -
perceptii, atitudini si opinii ale asistentilor sociali cu
privire la activitatea lor profesionala in contextul locului
de munca actual”

5.1. Precizari introductive

Studiul empiric ,Realitdti din cdmpul muncii - perceptii, atitudini si
opinii ale asistentilor sociali cu privire la activitatea lor profesionald in
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contextul locului de muncad actual” reprezinta o initiativa a Centrului
pentru Initiative Sociale IMPROVE. Studiul s-a desfasurat, de la proiec-
tare si pana la Intocmirea raportului de cercetare, in intervalul 15 mai -
15 noiembrie 2012, si a urmarit, asa cum anunta si titlul, surprinderea
modului in care asistentii sociali isi percep si se raporteaza la propria
activitate profesionala din perspectiva locului de munca actual.

5.2. Aria de cuprindere a studiului

Am conceput acest studiu ca si proiect-pilot la nivelul municipiilor
Cluj-Napoca si Sibiu, alegerea acestor localitati bazandu-se pe disponi-
bilitatea resursei umane implicate in culegerea datelor; intentiile de
viitor vizeaza extinderea studiului la nivel national, pentru a putea ajun-
ge la o imagine de ansamblu detaliata asupra tematicii in discutie astfel
incat, pe aceasta baza, sa poata fi identificate solutii concrete pentru a
imbunatati nivelul satisfactiei in munca a unei bresle de care depinde
starea de echilibru si evolutia societatii.

5.3. Designul cercetarii

Tinand cont de modul de organizare si functionare serviciilor sociale
din Romania, populatia cercetdrii a fost alcatuita din totalitatea asis-
tentilor sociali care 1si desfasoara activitatea profesionalda in cadrul
serviciilor sociale (publice si nonprofit) acreditate din municipiile Cluj-
Napoca si Sibiu.

Datorita unor circumstante care nu au putut fi controlate, populatia
cercetdrii a fost transformatd, involuntar, in esantion; aceste circum-
stanfe sunt prezentate succint astfel:

- au existat 14 furnizori acreditati (unul in Cluj-Napoca si 13 in Sibiu)
care nu au putut fi contactati dupa datele furnizate de A.J.P.L.S.;

- au existat aproximativ 29 asistenti sociali (20 In Cluj-Napoca si 9 In
Sibiu) care nu au putut fi contactati din motive variate (concedii
medicale; concedii de maternitate; teren; refuz);

- in Cluj-Napoca, ne-am confruntat cu o situatie particulara la
Directia Generala pentru Asistenta Sociala si Protectia Copilului, care
poate fi caracterizata ca si colaborare deficitara, din cauza careia nu am
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putut contacta aproximativ 40% dintre asistentii sociali angajati in
serviciile acestora.

In aceste conditii, numirul participantilor la studiu a fost de 119
asistenti sociali (din sistemul public, nonprofit si al cultelor).

Ca si metoda de cercetare, am utilizat ancheta sociologicd, realizata
prin intermediul chestionarului administrat pe teren de catre operatori
tuturor asistentilor sociali care lucreaza in cadrul serviciilor sociale
acreditate din localitatile vizate.

Chestionarul a inclus un numar de 100 de itemi, grupati pe cinci sec-
tiuni: 1) date personale; 2) aspecte privind locul actual de munca; 3) ex-
periente si perceptii cu privire la profesia de asistent social; 4) ex-
periente si perceptii cu privire la actualul loc de munca; 5) planuri de
viitor ale asistentilor sociali. Din perspectiva antreprenoriatului in
asistenta sociala, este interesantd analiza sectiunii a patra - experiente
si perceptii cu privire la actualul loc de munca, care include o serie de
80 de intrebari, grupate in opt subsectiuni, respectiv: opinii fatd de
caracteristicile fizice ale locului de munca; opinii fata de programul de
muncad; opinii fata de caracteristicile activitatii asistentului social la
locul de munca; opinii fata de caracteristicile psiho-sociale ale locului
muncd; opinii fata de managementul organizational la locul munca;
opinii fata de remuneratia de la locul munca; opinii fata oportunitatile
de dezvoltare profesionala la locul munca; motivatii si satisfactii la locul
de munca.

In ceea ce priveste rezultatele scontate, acestea au vizat: obtinerea
unor date acurate cu privire la perceptiile, atitudinile si parerile asisten-
tilor sociali despre activitatea lor profesionala in contextul locului de
muncd, care sa permita o fotografiere a situatiei asistentului social la
moment prezent; distilarea unor solutii eficiente si eficace de imbu-
natatire a conditiilor de munca ale asistentilor sociali si, totodata, de
crestere a nivelului acestora de implicare in activitatea de deservire a
persoanelor aflate in situatii de dificultate; sensibilizarea instantelor si
autoritatilor locale si nationale cu privire la realitatea activitatii de asis-
tenta sociald; stimularea dezvoltarii, la nivelul asistentilor sociali, a
obisnuintei de a-si exprima propriile puncte de vedere si de a se implica
in eforturile de imbunatatire a conditiilor lor de munca; dezvoltarea
solidaritatii profesionale.
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Bineinteles, am prevazut si activitati de diseminare a rezultatelor
obtinute. In acest sens, am prezentat public rezultatele obtinute in ca-
drul evenimentului de formare continua destinat asistentilor sociali ,4
Steps in 2 Days to Improve/4 pasi in 2 zile pentru dezvoltare”, eve-
niment national organizat de Centrul pentru Initiative Sociale
IMPROVE, avizat si creditat de Colegiul National al Asistentilor Sociali
din Romania, organizat la Cluj-Napoca, in perioada 16-17 noiembrie
2012, eveniment in cadrul caruia aproximativ 120 de asistenti sociali si
alti specialisti care lucreaza in cadrul serviciilor sociale au fost familia-
rizati cu rezultatele studiului. Mai mult decat atat, am realizat o infor-
mare la Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale si la Colegiul
National al Asistentilor Sociali din Romania in legatura cu concluziile
cercetarii, acestea fiind disponibile, totodata, publicului larg.

5.4. Motivatii si satisfactii in munca versus antrepre-
noriat in asistenta sociala - concluziile studiului

Este important de inceput discutia despre activitatea profesionala a
asistentului social din punctul in care un individ, aflat intr-o etapa
definitorie a vietii sale, porneste pe o traiectorie profesionala plasata in
domeniul asistentei sociale. Cu aceasta ocazie, studiul realizat releva
faptul c3, in cazul a 87% dintre respondenti, orientarea inspre profesia
de asistent social a fost rezultatul unei alegeri personale. Discursul
continua cu investigarea motivatiilor care stau la baza alegerii acestei
profesii; acesta este un aspect care, din pacate, beneficiaza de o atentie
limitata in literatura romaneasca de specialitate. Dupa cum arata
studiul realizat, cei mai multi dintre asistentii sociali au ales sa devina
asistenti sociali din motive din sfera altruismului si comportamentelor
prosociale, respectiv din dorinta de a-i ajuta pe cei aflati in situatii
dificile (31,7%) si pentru satisfactia generata de a sti ca au contribuit la
imbunatatirea vietii unor persoane (22,1%).

Dupa cum am precizat in fundamentarea teoretica a cercetarii (infor-
matii sustinute si de rezultatele concrete obtinute in urma prezentului
studiu), orientarea inspre profesia de asistent social are la baza mo-
tivatii de factura psiho-emotionald si morald, mai degraba decat eco-
nomice, materiale. Mergand pe acest principiu, asistentii sociali isi
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extrag satisfactiile n activitatea profesionald din succesele inregistrate
in lucrul cu fiecare caz in parte, succese concretizate prin introducerea
unor schimbari pozitive la nivelul starii/situatiei fizico-medicale, psiho-
emotionale si socio-economice a cazurilor sociale cu care interac-
tioneaza profesional. Nu trebuie ignorat faptul ca, intr-o masura poate
la fel de semnificativa, asistentii sociali au nevoie sa 1si procure
satisfactii si din partea contextului de munca, avand in vedere faptul ca
munca in sine reprezinta un comportament orientat Inspre atingerea
anumitor finalitati; altfel spus, indivizii presteaza activitati lucrative
pentru a-si satisface anumite nevoi, trebuinta ca rezultatele sale in
munca sa fie recunoscute si recompensate fiind una dintre acestea.

Armstrong (2006, p. 205) sustine ca munca reprezinta ,,depunerea
unui efort si aplicarea cunostintelor si abilitatilor in scopul atingerii
unei finalitati”. Finalitdtile vizate a fi obtinute in urma muncii sunt, de
obicei, pozitive, si se incadreaza in una sau mai multe din urmatoarele
categorii (Armstrong 2006): finalitate financiara; finalitate psiho-
morala (sentimentul de a fi facut ceva util sau meritoriu; sentimentul de
realizare; renume; recunoastere); finalitate instrumentala (tradusa prin
oportunitatea de a utiliza si, mai mult decat atat, de a dezvolta propriile
abilitati si competente); finalitate socio-economica (tradusa prin stari
precum: stabilirea unor relatii de colegialitate la locul de munca sau
exercitarea puterii prin intermediul unei anumite pozitii ierarhice intr-
o structura organizationald).

Masura in care aceste finalitati sunt transpuse in practica poate fi
investigata sub forma evaluarii satisfactiilor in munca. Din acest punct
de vedere, un studiu realizat pe o varietate de grupuri ocupationale din
Marea Britanie a prezentat o serie de rezultate paradoxale. Astfel,
studiul mentionat a indicat faptul ca asistenta sociala se situeaza intre
primele douazeci de grupuri ocupationale care prezinta cele mai inalte
nivele ale satisfactiei muncii, principalele surse de satisfactie fiind
reprezentate de: specificul meseriei (munca propriu-zisa cu benefi-
ciarii) - include: contactul cu beneficiarii; sentimentul ca asistentii
sociali pot genera o schimbare pozitiva in viata indivizilor si a comu-
nitatilor; posibilitatea de a oferi ajutor beneficiarilor; provocarile asis-
tentei sociale in context organizational - include: varietatea sarcinilor si
responsabilitatilor specifice muncii; munca in echipa si munca inter-
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disciplinara; autonomie in rolurile acceptate la locul de munca (Collins
2008). Avand in vedere faptul ca sursa principala a satisfactiei in munca
este relatia si munca cu indivizii aflati in nevoie, trebuie scos in evidenta
faptul ca asistentii sociali prezinta o satisfactie intrinseca a muncii.

Din punctul de vedere al satisfactiilor pe care le cumuleaza asistentii
sociali in contextul locului actual de munca, am observat, In cadrul
studiului pe care l-am realizat, faptul ca cele mai puternice surse de
satisfactie sunt stabilitatea locului de munca (57%) si caracteristicile
propriu-zise ale muncii de asistenta sociala (52%), in vreme ce sursele
medii de satisfactie sunt: oportunitatile de dezvoltare personalda din
contextul de munca (54%); managementul organizational de la locul de
munca (53%); conditiile fizice de la locul de munca (52%); conditiile
psiho-sociale de la locul de munca (52%); remuneratia (51%); oportu-
nitatile de dezvoltare profesionala oferite in mediul de munca (48%).

Daca ,atitudinile pozitive si favorabile fata de locul de munca indica
satisfactie in munca”, ,atitudinile negative si nefavorabile fata de locul
de munca indica insatisfactie in muncd.” (Armstrong 2006, p. 264).

In randul asistentilor sociali, o problemi importanti este legati de
dificultatile de recrutare si mai ales de retentie a personalului de spe-
cialitate, moralul practicienilor la locul de munca fiind foarte scazut:
asistentii sociali ,sunt anxiosi in ceea ce priveste munca lor si
experimenteaza o lipsa a satisfactiei muncii” (McLean 1999; McLean si
Dolan 1999; Lymbery 2001; Morris 2005, in Collins 2008, p. 1173).
Literatura de specialitate sustine ca insatisfactia in munca a asistentilor
sociali este legatd, in principal, de urmatoarele aspecte: managementul
organizational; sansele limitate de promovare; remuneratie scazuta;
insuficienta recunoastere a rezultatelor pozitive ale muncii lor (Coffey
s.a. 2004, in Collins 2008).

Cercetdrile au demonstrat faptul ca satisfactia in muncd determina si
influenteaza motivatia in muncd (Mitchell si Daniels 2003), cu efecte
directe asupra productivitdtii in muncd (cercetarile realizate in prezent
de specialistii din domeniul psihologiei industriale si organizationale
certifica clar faptul afectele influenfeaza anumite tipuri de performanta
si ca aceasta influenta este atat directa, cat si indirecta prin intermediul
efectului mediator al constructelor motivationale cognitive (Mitchell si
Daniels 2003)).
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In cadrul studiului realizat, am ales abordarea motivatiilor in munca
prin prisma categoriilor de nevoi satisfacute in contextul locului de
munca actual. La acest nivel, am desprins urmatoarele concluzii: nevoile
de baza si nevoile sociale, de comunicare si socializare sunt satisfacute
la un nivel Tnalt pentru majoritatea respondentilor (54%, respectiv
59%), in vreme ce, pentru cei mai multi dintre asistentii sociali (45%),
nevoile personale de stima de sine sunt satisfacute la un nivel mediu, la
fel ca si nevoile de status social (50%), nevoile de dezvoltare personala
(59%) si nevoile de dezvoltare profesionala (54%).

Autorii Watson si Abzug (2005, p. 650) sustin ca ,motivatia perso-
nalului reprezinta o arie in care organizatiile nonprofit se pare ca au un
avantaj inerent”, aceasta intrucat, demonstreaza o serie de studii, an-
gajatii din sectorul nonprofit sunt mai angajati, mai motivati si, de multe
ori, mai satisfacuti in ceea ce priveste munca lor in comparatie cu alfi
angajati din alte domenii. Organizatiile nonprofit prezinta un avantaj
extraordinar: daca entitatile profit isi elaboreaza proceduri de motivare
a angajatilor prin care scopurile individuale ale angajatilor sa fie
aliniate cu cele ale organizatiei (pentru a atinge astfel performanta),
ONG-urile nu trebuie sa depuna acest efort deoarece, de multe ori,
scopurile organizatiei sunt insasi ale angajatilor iar fazele preliminare
ale stabilirii unei relatii de munca (recrutare si selectie) se ocupa de
aceasta (sunt alesi acei candidati ale caror scopuri si valori profesionale
coincid cu cele al organizatiei).

Dincolo de toate, nu trebuie uitate recompensele materiale; este
evident c3, cel mai adesea, salariile din sectorul nonprofit nu depasesc
si nici macar nu ating nivelul mediu de pe piata. Stimulentele extrinseci,
precum recompensele financiare, pot creste motivatia angajatilor doar
daca este stabilitd o legatura clara si directa intre comportament si
recompensa (Kettner, 2002, in Hardina, Middleton, Montana si Simpson
2007).

In ceea ce priveste aspectul remuneratiei, ca si componenti prin-
cipala a sistemului de recompense prin care un angajator isi atrage si
pastreaza forta de munca, trebuie acceptat ca atare faptul ca asumarea
unui loc de munca are ca si motivatie fundamentala accesul la opor-
tunitafi necesare pentru satisfacerea nevoilor personale. Din aceasta
perspectivd, am observat faptul ca mai mult de jumatate dintre asis-
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tentii sociali respondenti (58%) sustin ca salariul primit le permite doar
satisfacerea nevoilor de baza, in vreme ce 16% afirma ca nu le permite
nici macar satisfacerea nevoilor de baza. Sentimentul transmis de
aceste cifre este cu atat mai frustrant cu cand asistentii sociali con-
siderd, in majoritate (80%), ca salariul primit este prea mic in compa-
ratie cu munca depusa (si aici nu ne referim doar la cantitatea de sar-
cini, ci si la Incarcatura lor emotionald, precum si la responsabilitatile
asumate).

In acest context, am acordat asistentilor sociali posibilitatea de a-si
exprima asteptdrile lor privind un minim rezonabil al unui salariu net in
breasla asistentilor sociali; majoritara a fost suma de 1.500 lei
(31,93%), urmata de suma de 2.000 lei (26,05%) - nimeni nu ar putea
contesta faptul ca sumele predominant propuse sunt de bun-simt, chiar
si raportandu-ne la conditiile socio-economice actuale din Romania.

In contextul acestei cercetdri, in categoria recompenselor, am
introdus si recompensele verbale (respectiv aprecierile pozitive la
adresa unor rezultate pozitive obfinute In munca), a caror importanta si
mai ales impact asupra satisfactiei si, in consecinta, asupra produc-
tivitatii In munca sunt adesea minimizate. Dupa cum am constatat in
urma cercetarii, cei mai multi dintre asistentii sociali (73%) afirma ca
experimenteaza, in context organizational, practici orientate Inspre
recunoasterea rezultatelor pozitive obtinute in munca; practicile de
recompensare a unor astfel de rezultate pozitive sunt insa mai rare,
fiind Intalnite, dupa cum sustin respondentii, in mai putin din jumatate
din cazuri (43%).

Un aspect important vizat in cadrul studiului nostru este cel al
traiectoriei profesionale a asistentilor sociali. Aceasta intrucat impli-
nirea in plan profesional este situata in varful celebrei piramide a
nevoilor umane elaborata de Maslow; este o nevoie superioara care, in
functie de nivelul la care este satisfacuta, influenteaza sensul autoe-
valuadrilor personale, atat din punctul de vedere al raportarii afective la
propriile experiente de viata (Bradburn 1969, in Freund si Riedger
2003), cat mai ales din perspectiva satisfactiei fata de viata, respectiv al
evaluarilor cognitive focusate pe aprecierea masurii in care scopurile
personale au fost atinse (Campbell, Converse si Rodgers 1976; George
1981; Lawton 1985, in Freund si Riedger 2003).
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Pentru marea majoritate a asistentilor sociali participanti la cer-
cetare (82%), locul actual de munca este rezultatul unei alegeri per-
sonale, corespunzand, pentru cei mai multi dintre respondenti, prefe-
rintelor proprii In ceea ce priveste categoria de beneficiari cu care
prefera sa lucreze (40,82%). Circa 28% dintre respondentii care si-au
ales in nume propriu angajarea pe actualul loc de munca considera ca
au facut aceasta alegere datorita apropierii caracteristicilor postului de
pregatirea lor profesionala. Dintre respondentii care sustin ca actualul
loc de munca a fost o chestiune de optiune personala, 83% au facut
aceasta alegere pe termen lung.

Traiectoria profesionala este legata in mod indisolubil de preocupa-
rile de dezvoltare profesionala, indispensabild din doua motive diferite
(nu opozante): pe de o parte, este vorba despre nevoia permanenta de
perfectionare a competentelor profesionale deja dobandite, cat si
dobandirea de noi competente, aceasta in conditii In care, in vremurile
actuale, un angajat trebuie sa fie ,nu doar adaptabil, ci si creativ si
proactiv” (Collings si Wood 2009, p. 213); pe de alta parte, este vorba
despre eforturile de specializare si perfectionare din ce in ce mai inalta
necesare pentru atingerea si pastrarea unei stari de implinire profe-
sionald, nevoie resimtita de cei care, prin profesia pe care o exercita, si-
au gasit menirea personala si care resimt permanent trebuinta de a-si
exploata si extinde propriul potential.

In literatura de specialitate din domeniul managementului resurselor
umane, o componenta importanta a motivarii angajatilor este repre-
zentata de oportunitatile de promovare existente la nivelul unei orga-
nizatii. In cazul asistentilor sociali participanti la cercetare, rezultatele
arata faptul ca majoritatea asistentilor sociali (67%) se confruntg, in
contextele organizationale in care isi desfasoara activitatea, cu situatii
de limitare a oportunitatilor de limitare a oportunitatilor de promovare
in cariera.

Un item important inclus In instrumentul de cercetare utilizat in
studiul nostru este nivelul de satisfactie al asistentilor sociali fata de
locul actual de munci. In majoritate (39%), respondentii au sustinut ci
sunt destul de multumiti din acest punct de vedere, doar 17% fiind
predominant nemultumiti.
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In aceste conditii, in ce misuri locul de munci actual corespunde
asteptarilor profesionale ale asistentilor sociali participanti la cerce-
tare? 45% dintre acestia sustin ca actualul post, in contextul organiza-
tional sau institutional in care 1si desfasoara activitatea corespunde
asteptarilor lor profesionale intr-o masura mare, in vreme ce 28% pla-
seaza actualul loc de munca la un nivel mediu de adecvare la asteptarile
profesionale proprii, iar 12% declara ca locul actual de munca nu
corespunde deloc sau intr-o masura mica asteptarilor lor.

La final, am Incercat sa oferim un raspuns la intrebarea: ,,Ts,i doresc
asistentii sociali o cariera in asistenta sociala?”; Da, sustin 81% dintre
asistentii sociali participanti la cercetare.

Si, mai mult decat atat, In ceea ce priveste planurile de viitor din
punct de vedere profesional, asistentii sociali intenfioneaza, in majorita-
tea cazurilor (43,7%), sa Isi pastreze actualul loc de munca, incercand in
paralel sa se orienteze inspre desfasurarea unor alte de activitati (de
suplimentare a veniturilor; de specializare sau perfectionare; etc.) iar
33% intentioneaza sa isi pastreze locul actual de munca. Alte alter-
native atragatoare pentru participantii la cercetare au fost: a cauta un
alt loc de munca in domeniu (12,6%), a cauta un alt loc de munca intr-
un alt domeniu (4,2%) si de a pleca in strainatate (4,2%). Surprinzator
(sau, mai bine zis, dezamagitor) a fost faptul ca doar doi respondenti
din Intreaga populatie a cercetdrii au mentionat ca si plan de viitor
practica profesionald in regim independent si doar un respondent in-
tentioneaza sa-si infiinfeze o forma de activitate nonprofit (in dome-
niu).

Sumarizand, putem afirma faptul ca, desi multi dintre asistentii so-
ciali experimenteaza stari de instatisfactie In munca (indiferent de
componenta), deschiderea inspre alternativele de exercitare a profesiei
de asistent social in regim independent existente la momentul de fata
de piata din Romania este nesemnificativa. Putem concluziona ca starea
de confort determinata predominant de stabilitatea unui loc de munca
reprezintd o valoare semnificativa pentru multi dintre asistentii sociali,
care limiteaza atractivitatea unor demersuri antreprenoriale in do-
meniu.
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6. Consideratii finale

Este posibil ca, in momentul prezentarii rezultatelor acestei cerce-
tari, multe persoane sa afirme: ,Nu e nimic nou; toate aceste lucruri
sunt cunoscute de toata lumea.” Sunt, intr-adevar, aceste lucruri
cunoscute de toata lumea? Probabil este adevarat, ca nu e nimic nou;
insa, un lucru important face diferenta: faptul c3, de aceasta data, aceste
adevaruri omnicunoscute sunt rostite, ca ele au prins grai sub forma
unei voci comune a 119 asistenti sociali.

Pe parcursul activitatii de colectare a datelor, am fost frecvent intre-
bati, cu neincredere si pesimism, de asistentii sociali: ,Si credeti ca vor
exista rezultate concrete, ca se va schimba ceva In ceea ce ne priveste?”.
De fapt, prin realizarea acestui studiu, nu ne-am propus sa schimbam
fundamental statutul si starea de bunastare a breslei asistentilor sociali
din Romania pentru ca acesta ar fi un scop utopic, nerealizabil. Ce sta
insd In puterea noastra este, pentru moment, sa facem cunoscute niste
realitdti, asa cum sunt acestea experimentate si percepute chiar de
asistentii sociali si sa dam voce cuvantului asistentilor sociali care,
exprimat la unison de 119 reprezentanti ai aceleiasi bresle, capata
vizibilitate si greutate. Consideram c3, pe acest fundament si in conditii
de solidaritate profesionald, putem realiza o schimbare acolo unde
avem putere si acces - la nivelul comunitatii locale, o schimbare a
statutului de ,asistat social”, pe care, din nefericire, il experimenteaza
unii asistenti sociali (dupa cum am aflat din discutiile purtate pe teren).

De asemenea, avem la dispozitie instrumentul numit “empower-
ment” care, aplicat in randul asistentilor sociali, poate determina o
crestere a motivatiei acestora inspre identificarea si valorificarea
posibilitatilor de desfasurare a activitatii profesionale ca si alternative
la statutul de angajat si sa intreprinda actiuni de antreprenoriat in
asistenta sociala, astfel incat, ei Tnsisi, sa isi asigure un nivel ridicat de
satisfactie in munci (abordati in multilateralitatea sa). In acest sens,
am atins un obiectiv secundar al cercetarii: acela de a furniza asisten-
tilor sociali participanti la cercetare ocazie si context in care sa-si
indrepte atentia Inspre propria persoanad, sa realize autoevaluari ale
situatiei lor profesionale, sa-si reaminteasca idealurile lor profesionale,
sa-si dea seama daca ceea ce fac actualmente este ceea ce isi doresc.
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