INTARIREA CAPACITATII
COMPANIILOR ROMANESTI DE DEZVOLTARE A
PARTENERIATELOR SOCIALE - RESPONSABILITATE
SOCIALA CORPORATIVA

Cristina Visinoiulll

In octombrie 2011, Comisia Europeani a redefinit Responsabilitatea
Sociala Corporativa (CSR) drept ,responsabilitatea intreprinderilor
pentru impactul lor asupra societatii”, incurajand intreprinderile sa
puna in practica procese pentru a integra in operatiunile si strategia lor
preocuparile sociale, de mediu, etice, referitoare la drepturile omului si
la consumator, in stransa colaborare cu partile co-interesate .

Strategia Uniunii Europene 2011-2014 privind responsabilitatea sociald
corporativa subliniaza contributia semnificativa a mediului de afaceri la
atingerea obiectivelor Uniunii Europene (UE) de dezvoltare durabila si
crearea unei economii de piata competitive, prin integrarea principiilor
internationale de CSR.

Pentru a maximiza valoarea lor adaugata, intreprinderile ar trebui sa
adopte o abordare strategica, pe termen lung a CSR si sa exploreze
oportunitatile de dezvoltare a unor produse, servicii si modele de afa-
ceri inovatoare, care sa contribuie la bunastarea societatii si sa conduca
la standarde inalte de calitate si la cat mai multe locuri de munca
productive.

CSR sustine obiectivele din Strategia Europa 2020 pentru o economie
inteligenta, durabila si favorabila incluziunii, printre care o rata de
ocupare a fortei de munca de 75%.

(11 Expert relatii publice si comunicare, cristina.visinoiu@undpaffiliates.org
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Mediul de afaceri nu se poate manifesta separat de restul societatii.
Cele doua entitati sunt interdependente si este necesar ca, prin intelege-
re reciproca si comportament responsabil, rolul afacerilor in construi-
rea unui viitor mai bun sa fie recunoscut si incurajat de societate. In
calitate de motor al progresului social, CSR ajuta companiile, indiferent
de dimensiunile lor, sa 1si asume responsabilitatile de cetateni globali si
parteneri locali Intr-o lume aflata in schimbare continua.

Dincolo de caritate si actiune voluntara, CSR se suprapune astazi din
ce in ce mai mult cu sustenabilitatea afacerii - o evolutie binevenita
care situeaza responsabilitatea socialda in miezul strategic al operatiu-
nilor de afaceri. CSR-ul astazi se refera la cum se face business si se
bazeaza pe asumarea realitatii potrivit careia afacerile pot fi durabile si
pot crea valoare prin parteneriat, prin implicarea tuturor partilor co-
interesate relevante, prin concentrarea asupra progresului real si al
inovatiei durabile in operatiunile de afaceri si nu pe considerarea
responsabilitatii sociale in termeni marginali.

Acest lucru Inseamnad ca pentru a-si asigura durabilitatea, o intre-
prindere trebuie sa isi multumeasca clientii, sa genereze profit si sa
respecte asteptdrile oamenilor pe care i afecteaza sau care o afecteaza
intr-un fel sau altul, precum angajatii, furnizorii, si/sau comunitatea in
care activeazi. In acest context, managerii si antreprenorii trebuie si fie
sprijiniti in recunoasterea faptului ca a opera intr-o maniera respon-
sabila din punct de vedere social poate adauga beneficii directe afacerii
si poate asigura competitivitatea strategica pe termen lung, prin
rezolvarea proactiva si inovativa a problemelor si prin crearea unei
echipe de sustinere care maximizeaza oportunitatile.

In acest context de acordare a unei atentii sporite CSR-ului la nivel
european, Asociatia Nationalda a Exportatorilor si Importatorilor din
Romaénia (ANEIR) implementeaza, incepand cu luna martie 2011,
proiectul Intdrirea Capacitdtii Companiilor Romdnesti de Dezvoltare a
Parteneriatelor Sociale, In parteneriat cu Programul Natiunilor Unite
pentru Dezvoltare (UNDP) si Agentia pentru Implementarea Proiectelor
si Programelor pentru IMM-uri (AIPPIMM).
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Proiectul este finantat de Fondul Social European prin Programul
Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane (POSDRU) 2007-
2013, Axa Prioritara 3 ,Cresterea adaptabilitatii lucratorilor si a intre-
prinderilor”, Domeniul Major de Interventie ,Dezvoltarea parteneria-
telor si incurajarea initiativelor partenerilor sociali si societatii civile”.

Derulat pana in februarie, 2013, proiectul are ca obiectiv principal
promovarea integrarii principiilor de CSR in strategia de afaceri a
companiilor din Romania. Activitatile care urmaresc cresterea gradului
de constientizare a posibilitatilor de implicare a firmelor in astfel de
activitati de CSR si beneficiile avute sunt inglobate in 4 obiective
generale ale proiectului:

o Imbunatitirea cunostintelor si expertizei companiilor romanesti in
domeniul CSR prin punerea la dispozitia acestora a unor ghiduri de
lucru;

e Dezvoltarea capacitatii companiilor de a implementa practici CSR
prin testarea acestora In companii romanesti din domenii diferite de
activitate;

e Formarea de resurse umane in domeniu prin instruirea mana-
gerilor In CSR;

* Promovarea conceptului de CSR in randul publicului larg.

Selectate din regiuni diferite ale Romaniei si acoperind sectoare de
afaceri precum: productie, servicii, minerit si energie, companiile expo-
nente beneficiaza de:

» consiliere de management gratuita timp de un an, in conformitate
cu cele mai noi standarde europene si adaptata pietei din Romania si
profilului Intreprinderii;

 stabilirea unei strategii de afaceri responsabile social adaptata
intreprinderii - o strategie sensibila la capacitatile de absorbtie ale
organizatiei si, unde este nevoie, construirea de capacitati suplimentare
prin training-uri specifice livrate de experti in domeniu;

e acces direct la experienta internationala a modului de imple-
mentare a strategiilor de CSR de la companii si organizatii din Marea
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Britanie prin participarea la vizita de studiu ce va fi organizata prin
proiect.

Prin integrarea principiilor de CSR in strategia de afaceri specifica, o
companie beneficiaza de urmatoarele avantaje pe termen lung:

e cresterea competitivitatii si implicit a cifrei de afaceri si a profi-
tului;

e produse/servicii imbunatatite, deci o mai buna satisfactie a clien-
tilor si implicit profit mai mare;

» angajati mai motivati, deci mai loiali si mai productivi, inclinati spre
a gasi solutii inovatoare si eficiente;

» acces facilitat la fonduri sau granturi publice/europene;

e acces la piete noi (cum ar fi investitiile responsabile social si
accesul in lantul de furnizori al intreprinderilor multinationale);

e putere sporita de negociere a contractelor;

e economii de costuri operationale, datorita folosirii mai eficiente a
resurselor;

e reputatie de bun angajator si bun vecin In comunitate si o relatie
mai buna cu autoritatile locale (care se poate materializa, de exemplu,
in obtinerea mai facila de permise);

e oportunitati de networking, ce pot aduce clienti noi;

e identificare proactiva de oportunitati de dezvoltare;

e comunicare proactiva cu partile co-interesate;

e diminuarea riscurilor operationale;

e imbunatatirea imaginii companiei.

Avantajele pentru afacere, pe care le implica aplicarea principiilor de
CSR, atrag dupa ele faptul ca responsabilitatea sociala ar trebui declan-
satd nu doar intern, ci si prin motivare externa si sistem de recompense.
Acest lucru Inseamna ca ar trebui sa existe un mediu adecvat care sa
permita recompensarea IMM-urilor pentru un comportament mai res-
ponsabil din punct de vedere social si de mediu. Asta inseamna, printre
altele, abordarea rolului consumatorilor, al achizitiilor publice si al
achizitorilor din marile companii in lantul de aprovizionare: ar trebui
cerutda mai multa responsabilitate sociald, cu sensibilitate insa privind
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capacitatea IMM-urilor de a o furniza, pentru a evita ca acestea sa fie
discriminate In mod neintentionat.

Mai mult decat atat, cele trei sectoare ale societatii — afaceri, non-
profit, guvern - nu pot actiona independent unul fata de celalalt atunci
cand vine vorba de promovarea autentica a responsabilitatii sociale.
Prin urmare, responsabilitatea sociala a tuturor partilor co-interesate
este un subiect pe care viitoare proiecte de profil sunt Incurajate sa-l
abordeze.
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