INTERVIU CU ROXANA DAMASCHIN-TECU,
ENTERPRISE DEVELOPMENT DIRECTOR
LA NESST!! EUROPE

Gheorghe Pascarul?! si Adriana Dobos!3]

Rezumat

Acest interviu a fost realizat in cadrul Conferintei Economia sociald - model inovator
pentru promovarea incluziunii active a persoanelor defavorizate care a avut loc In
perioada 12-14 octombrie 2012 in Bucuresti si a reunit initiatori si promotori ai
activitatilor de economie sociald din Romadania si alte state europene. Roxana
Damaschin-Tecu este manager pentru dezvoltarea intreprinderii la Fundatia NESsT
Romania. Dialogul construit pe marginea acestui interviu abordeaza subiecte de
actualitate din domeniul economiei sociale si contureaza cadrul general de functio-
nare al intreprinderilor sociale.

Doamna Roxana Damaschin-Tecu prezinta viziunea NESST cu privire la intreprin-
derile sociale, pune accentul pe caracterul practic al activitatii organizatiei, subliniaza
limitele cadrului legislativ romanesc si mentioneaza lipsa unei coerente intre insti-
tutiile care reglementeaza activitatea intreprinderilor sociale.

La finalul interviului, doamna Damaschin-Tecu ofera cateva exemple de activitati de
economie sociald care pot servi drept model si pot contribui la dezvoltarea acestui
domeniu.

Cuvinte cheie: probleme sociale, intreprindere sociald,
initiative practice, rentabilitate, business plan, NESsT

1. Avand in vedere faptul ca NESsT este unul din actorii prin-
cipali din economia sociala, cu accent mai ales pe partea practica a
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acesteia, puteti sa ne spuneti care este viziunea NESsT asupra
economiei sociale in general?

R.D.-T. Noi credem c3, pana la urmd, economia sociala si intre-
prinderea sociala sunt la fel oriunde in lume, iar noi avem acelasi cadru
larg de discutii cand vorbim despre Intreprinderile sociale din Romania
sau despre cele specifice tarilor din Europa si America cu care noi
lucram.

Ideea este ca noi credem ca modelele de business precum initiativele
antreprenoriale pot sa rezolve multe probleme sociale critice din comu-
nitatile locale in care apar aceste initiative de intreprinderi sociale. Noi
consideram ca aceasta este o abordare pe termen lung pentru rezol-
varea problemelor sociale respective. In acest sens trebuie si facem
diferenta intre a dona 1 leu si a oferi acel leu unui ONG care ulterior il
foloseste, 1l investeste si obtine chiar profit. Practic e un circuit fara
sfarsit in care trebuie sa abordezi cauza problemei sociale si sa-i res-
ponsabilizezi pe oameni sa caute ei insisi solutii. Astfel vor trece de la
stadiul de receptori pasivi de calitate la niste actori activi in rezolvarea
propriei probleme.

Aceasta este viziunea noastra, iar modul cum definim intreprinderea
sociala este foarte simplu: orice business care are ca scop principal
rezolvarea problemei sociale critice. Ceea ce noi intelegem prin proble-
mai sociali este iar o mare dezbatere. In cazul nostru problema social
se referd la ceea ce e relevant pentru comunitatea locala. In unele con-
texte este vorba despre saracie, in comunitatile rurale este vorba des-
pre facilitarea accesului pentru micii producatori la piata de desfacere,
in alte contexte se refera la drepturile universale ale omului. Pentru noi
acestea constituie probleme sociale si venim in sprijinul intreprin-
derilor sociale care sesizeaza ce este grav in localitatea respectiva.

Este, de asemenea, foarte importanta si teoria, dar pe noi ne inte-
reseazd mai mult actiunea. Modul cum definim aceste lucruri este mai
putin important decat ce si cum facem si care sunt scopurile din spatele
acelei actiuni. Deci pentru noi este ceva marginal daca economia sociala
este definita ca intreprindere sociald, afacere incluziva sau afacere cu o
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misiune sociald. Pe noi ne intereseaza motivatia si modul cum se
intampla lucrurile.

2. Sunteti de parere ca se conceptualizeaza prea mult si se
actioneaza prea putin?

R.D.-T. D3, si nu numai in Romania, peste tot, in general. Chiar citeam
de curand un raport al unei organizatii din Marea Britanie (un ,think
tank” foarte dinamic) si spuneau ca la nivel global, in diverse colturi ale
lumii, se desfasoara zilnic o conferintd, un seminar sau o dezbatere in
domeniul economiei sociale; deci, in acest domeniu, poti fi ocupat 365 de
zile pe an cu participarea la diverse evenimente. Ideea este ca trebuie sa
mai iesim din acest circuit si sa incepem sa ne preocupam mai mult de
partea practica a economiei sociale (de exemplu: canalele de distributie,
vanzarile, cel mai potrivit brand, tipul mesajului transmis etc.).

3. Cum vedeti economia sociala peste 3 ani in Romania?

R.D.-T. Cumva in ,mainstream”.

4. Puteti sa ne dati un ,,worst case scenario”?

R.D.-T. Cred ca un model centrat foarte mult pe teoretizare, cadre
legislative, denumiri si criterii restrictive ar ingreuna foarte mult munca
celor care doresc sa-si deschida intreprinderi sociale si ar diminua
creativitatea, initiativa si entuziasmul acestora. Consider ca ar trebui sa
fie un cadru legal care sa-ti permita sa faci o intreprindere sociala la fel
ca oricare alta intreprindere.

5. Considerati ca legislatia din Romania limiteaza in vreun mod
activitatea din domeniul economiei sociale?

R.D.-T. Ceea ce limiteaza destul de mult activitatea din acest dome-
niu este lipsa unei coerente intre institutiile care reglementeaza acti-
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vitatea intreprinderilor sociale. De exemplu, daca ai o unitate protejata,
legea prevede ca poti beneficia In conditiile codului fiscal de anumite
facilitati cu privire la profit, taxe, impozite; ai sa observi Insa ca in codul
fiscal nu exista nicio prevedere fiscala legata de unitatile protejate.
Aceste mecanisme consider ca nu functioneaza optim si sunt de parere
ca ar trebui fluidizate.

6. Puteti mentiona alte locuri in care statul ar trebui/ar putea sa
intervina pentru a sprijini economia sociala?

R.D.-T. Statul ar trebui sa fie deschis la argumente economice si tu
(In calitate de ,think tank”/retea de advocacy/retea de sprijin) trebuie
sa sustii favorizarea intreprinderilor sociale in fata statului pana vei
obtine niste cifre. De pilda, statul roman plateste lunar pe bugete de
asistenta sociala X bani deoarece considera ca oamenii respectivi nu pot
sa lucreze si trebuie asistati. Noi putem veni cu un bussiness in care sa-i
includem pe acesti oameni astfel incat sa devina ulterior persoane
active (sa obtina un salariu, sa plateasca impozite, contributii la pensii
s.a.). Deci din niste absorbitori de X milioane de la bugetul de stat ei se
transforma in contribuabili la acelasi buget de stat. Astfel, noi ajutam
statul sa faca economie si preluam povara sustinerii acestui sistem de
asistentd sociald. Ins3, in calitate de start-up avem nevoie de ajutor (s
ne acoperim pierderile operationale pana ne atingem pragul de renta-
bilitate) si statul ne-ar putea da acesti bani sub forma de grant din
economia pe care o facem noi.

In Romania exista destui bani dar nu sunt administrati eficient.

7. Luand in considerare cercetarile care au fost realizate in
domeniul economiei sociale, credeti ca ar mai fi necesare altele?

R.D.-T. Nu, consider ca sunt suficiente cele de pana acum, chiar daca
un numdr mare dintre cele pe care le-am citit nu sunt realizate profe-
sionist. De pilda, in ceea ce priveste fondurile structurale, sunt foarte
multi care au identificat oportunitatea de finantare, au scris proiecte
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care le-au fost aprobate si au devenit experti in economie sociala chiar
daca activitatea specifica organizatiei lor nu corespunde deloc cu acest
domeniu. De asemenea, exista foarte multe initiative marunte care nu
sunt corelate intre ele: toate lumea face cercetari, centre de resurse,
propuneri legislative, traininguri.

8. Ce ar trebui sa se faca nou in domeniul economiei sociale?

R.D.-T. Ar trebui efectiv sa se faca ceva, sa se treaca la pasul doi: la
actiune.

9. Mentionati, va rugam, doua idei de activitati din economia
sociala care s-au pliat foarte bine pe cerere-oferta si pot servi
drept model.

R.D.-T. In momentul de fati (octombrie 2011), noi in Romania
lucram cu noua iIntreprinderi sociale si sunt cateva elemente care au
facut ca acestea sa aiba potential si sanse mari de reusita. Noi avem un
set de sapte elemente de care consideram ca are nevoie un domeniu si
trei dintre ele le folosim deja cu organizatiile cu care lucram. Acestea
sunt urmatoarele:

1. formarea de capacitati si mentorat In domeniile in care organi-
zatiile respective nu au expertiza (in ONG-uri vorbim in special de
,business plan” si detalii de management financiar);

2. acces la finantare flexibila pentru nevoile intreprinderii;

3. netwoking si schimb de experiente.

Acestea sunt lucrurile pe care noi le oferim si care pot genera idei de
afaceri foarte bune care au sens cu adevarat. Facandu-ti un plan de
afaceri iti validezi ideea fata de piata si poti vedea daca exista cerere
pentru produsul gandit de tine.

Este o mare provocare pentru ONG-uri sa accepte faptul ca de pe
piata vine un feedback negativ fata de produsele realizate de benefi-
ciarii lor. In acel moment ei trebuie si se reorienteze spre un alt produs
care se cere si pe care ei il pot fabrica. [ata un exemplu clar in acest
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sens. Asociatia Tonal din Sibiu lucreaza cu persoane cu probleme de
sanatate mintala si detin un atelier de art-terapie care produce ghivece
din ceramica. Ei le vindeau de doua ori pe an la doua targuri nationale.
Au venit sa lucreze cu noi, am facut un studiu de piata cu privire la cere-
rea ce ghivece si am descoperit ca nu era prea mare. Atunci, impreuna
cu beneficiarii (si e foarte important ca staff-ul si beneficiarii sa lucreze
impreuna) s-au gandit la un alt produs: corpuri de iluminat (lampi de
podea, de masa, de perete) din materiale naturale (ceramica sau lemn)
cu un design unic, confectionate manual. Acest produs este pozitionat ca
unul de lux si targeteaza hoteluri, restaurante, firme de design interior-
exterior, firme de arhitectura care le cumpara si le vand integrate in
toata povestea casei pe care o fac. Produsele nu sunt scumpe, au o piata
tinta foarte clara, fabricarea lor foloseste aceleasi abilitati ale benefi-
ciarilor si creeaza in acest fel locuri de munca pentru acestia; deci e un
produs vandabil.

Din pacate in ONG-uri se porneste de la ceea ce stiu sa faca benefi-
ciarii si este neglijata piata de desfacere pentru produsele confectio-
nate. Astfel, confectionam produse minunate de care nimeni nu are
nevoie si pe care nimeni nu este dispus sa le plateasca.

10. Cat de important este pentru o intreprindere sociala sa aiba
capacitate de extindere?

R.D.-T. Aceasta depinde de obiectivele tale, de potentialul si de
mentalitatea ta. Termenul extindere suna foarte bine dar e riscant sa te
extinzi nainte de vreme, Tnainte de a fi demonstrat ca modelul de
business propus de tine functioneaza. Noi avem acum in Europa douazeci
de Intreprinderi cu care lucram in etapa de implementare a business-ului
si dintre acestea numai doua au ajuns la etapa de ,scale-up” (expansiu-
ne) datorita faptului ca au deja o experienta de cativa ani, au de-
monstrat ca modelul lor functioneaza, iar in tara respectiva exista cul-
turd antreprenoriala si o piata care sa absoarba produsele lor.
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Din pacate, foarte putini investitori sunt interesati sa acorde sprijin
in momentul de creare a Intreprinderilor sociale deoarece este foarte
riscant. Este la fel ca in cazul unui imprumut de la banca: cu cat esti mai
avansat in graficul dezvoltarii afacerii tale cu atdt mai usoare sunt
conditiile pe care ti le pune banca. Daca esti la inceput primesti credit
numai pe un plan de afaceri, dobanzile sunt mai mari iar riscul de a esua
automat creste.

Satisfactia noastra insa deriva din faptul ca 1i ajutam pe cei care se
afla exact In aceasta etapa initiala. Mai mult de jumatate dintre cei care
au fost prezentati ieri ca ,good practice model” sunt organizatii cu care
am lucrat noi. In urmi cu doi ani nu stia nimeni despre ei. Acum au
venit si au precizat ca daca nu i-am fi sprijinit la inceput, nu ar fi avansat
cu business-ul.

De aceea consider ca sunt necesare adunarile si retelele de sprijin,
dar sa fie practic orientate si sa sustina intr-adevar iIntreprinderile
sociale.
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